Generalitat de Catalunya
¥ Departament de Justicia,
Drets i Memoria

Informe justificatiu de la celebracié d’un contracte

Expedient: GEEC- JU-2025-11 Unitat promotora: SAJ
Tipus: Serveis Procediment adjudicacio: Procediment obert
Objecte: Serveis d’interpretacio i traduccié destinats als 6rgans judicials ifiscalies de Catalunya

Terminid’execucio previst: 36 mesos (01.01.2025 -31.12.2027) prorrogables un maxim de 24 mesos

Pressupost base de licitaci6: 16.246.868,83 € Valor estimat: 25.466.069,32 €

Partida pressupostaria: D/227000800/2110/0000

1-Peticié de tramitacié del contracte

La Secretaria per a I’Administracié de Justicia com a unitat promotora de contractacié del Departament
de Justicia, Drets i Memoria procedeix a elevar a I'drgan de contractacié una peticio de tramitacio
mitjancant la qual es dugui a terme la revisio, incoacio, aprovacio, licitacié, adjudicacio i formalitzacid
d’un contracte de serveis que té per objecte els serveis d'interpretacio i traduccio destinats als organs
judicials i fiscalies de Catalunya. La peticio incorpora els documents seguents:

- Elpresent informe justificatiu de lanecessitat i de les caracteristiques essencials del contracte.
- L’informe sobre insuficiéncia de mitjans propis i justificatiu d’Us de recursos externs.

- La proposta de continguts del plec de de clausules administratives particulars (PCAP).

- El plec de prescripcions técniques (PPT) del contracte

- L’informe econdmic del contracte.

- La memoria justificativa de la tramitacio de I'expedient pluriennal.

2-Justificacié de la necessitat de contractar

La provisié de mitjans materials i economics i les funcions sobre mitjans personals per al funcionament
de I’Administracié de justicia a Catalunya soén finalitats institucionals propies de la Generalitat de
Catalunya en virtut dels traspassos de funcions de I’Administracié de I'Estat iniciats amb el Reial Decret
966/1990, de 20 de juliol, i continuats amb disposicions posteriors publicades entre 1994 i 2000. La
Generalitat de Catalunya va assignar aquestes funcions al Departament de Justicia (actualment
Departament de Justicia, Drets i Memaria).

El Departament de Justicia, Drets i Memoria de la Generalitat de Catalunya i especificament la
Secretaria peral’Administracidde Justicia (SAJ) s6n competents per dur aterme les accions executives

necessaries per al compliment i realitzacié d’aquestes finalitats institucionals.

La naturalesa i extensio de les necessitats de funcionament de I’Administracio de justicia a Catalunya
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en relacio amb la necessitat especifica de serweis d’interpretacio i traduccio destinats als organs
judicials i fiscalies de Catalunya, s6n les segiients:

- La Llei Organica del Poder Judicial, la Llei d’Enjudiciament Criminal i la Llei Enjudiciament Civil
(modificades les dues primeres per la Llei Organica 5/2015 que transposa la Directiva 2010/64/UE
relativa al dret a interpretaci6 i a traduccio en els processos penals i la Directiva 2012/13/UE
relativa al dret a informaci6 en els processos penals) constitueixen el marc normatiu vigent que
habilita els titulars dels organs judicials a autoritzar actuacions d’interpretacions i traduccions en
els procediments jurisdiccionals.

Aquestes actuacions prenen, en la instancia penal, la condici6 de drets dels imputats o acusats,
totique les autoritats jurisdiccionals de totes les instancies estan facultades per sol-licitar respecte
a parts, testimonis i altres figures intervinents, bé d’ofici o bé a instancia de part, la prestacio de
serveis d’interpretacié oral d’'idiomes, quan és necessaria la interpretacié de les declaracions de
persones participants en els procediments que no tenen coneixements suficients per declarar en
les llengles oficials a Catalunya, aixi com sol-licitar la traduccio d’escrits en llengiies estrangeres,
guan aquests escrits formen part de la documentacié processal. Les mateixes disposicions
relatives a la interpretacié d’idiomes son aplicables igualment als serveis especials d’interpretacio
de persones amb discapacitats sensorials mitjangant intérprets de llenguatges de signes o amb
guies d’interpretacio de persones sordcegues o amb mediadors comunicatius.

Les normes preveuen també que les interpretacions puguin ser instades per la autoritat
jurisdiccional bé amb la preséncia fisica de l'interpret o bé mitjangant videoconferéncia o altres
mitjans de telecomunicacio.

Aixi mateix, en aguest marc legal, es determina que, en l'ordre penal, I'Administracio haura de
sufragar I'exercici dels drets dels imputats o acusats a la interpretacié i a la traduccié amb
independencia del resultat del procés i que, en les altres instancies judicials, ’Administracié haura
d’assumir el cost dels serweis d’interpretacio i traduccio per als beneficiaris de la justicia gratuita i
en altres suposits especifics.

- Tots els drgans judicials i el Ministeri Fiscal poden requerir la prestacié de seneis d’interpretacio
i traduccié al’empara de les normes processals vigents, de manera que I'ambit de la necessitat
s’estén a tots els partits judicials de Catalunya i a totes les instancies jurisdiccionals.

- Lainterpretacio i la traducci6 judicials sén necessitats estructurals i permanents de I’Administracio
de justicia a Catalunya que comporten atendre, amb discontinuitat temporal, una pluralitat
discrecional de demandes puntuals dels organs judicials i fiscalies.

- El nombre d’actuacions d’interpretacio i traduccio prestades anualment en els organs judicials i
fiscalies de Catalunya és molt elevat. En els partits judicials de tot Catalunya i en el transcurs de
2023, les actuacions anuals d’interpretaci6 oral d’idiomes van arribar a 41.173i es van prestar
en 82 idiomes diferents; les actuacions anuals de traduccié de documents van arribar a 5.427 i s’hi
van traduir escrits en 52 idiomes diferents i les actuacions d’interpretacio orientades a persones
amb discapacitats sensorials van arribar a 123.
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Tot i que les normes processals faculten les autoritats jurisdiccionals a designar persones que duguin
aterme les interpretacions o traduccions en els procediments judicials i a autoritzar la seva actuacio en
el marc dels procediments, les normes sobre contractacio publica exigeixen que els senveis s’adjudiquin
d’acord amb els principis de publicitat, lliure concurréncia i igualtat de tracte i sén d’aplicacio per al
Departament de Justicia, Drets i Memoria que, per imperatiu legal i en exercici de les seves
competéncies, ha de donar suport material i economic a les demandes de prestacio de seneis exigides
per I’Administracio de Justicia a Catalunya.

L’actuacioé de I'Administracié promovent una licitacié publica per contractar amb una entitat externa els
senveis d’interpretacié i traduccid judicials contribueix a descarregar a les autoritats jurisdiccionals
d’haver de seleccionar personal intérpret i traductor amb coneixements suficients adients a cada
situacid, facilitant d’aquesta forma I'activitat quotidiana dels organs judicials i fiscalies.

D’acord amb l'anterior, en compliment de la finalitat institucional de provisié de mitjans materials i
economics per al funcionament de I’Administracié de justicia a Catalunya i amb la pretensio de satisfer
les necessitats especifiques descrites, es considera idonia per part de la SAJ la proposta de celebracié
d’'un contracte de senveis d’interpretacioi traduccié destinats als organsjudicials i fiscalies de Catalunya,
basicament similar als contractes amb objecte analeg celebrats, adjudicats i formalitzats anteriorment
pel Departament de Justicia, Drets i Memoria.

El contracte de senveis d'interpretacio i traduccié destinats a I'administracié de justicia a Catalunya que
es proposa celebrar inclou la regulacié des aspectes seguents:

- La prestacio de seneis d’interpretacioé oral en modalitat consecutiva que permeti atendre la
demanda de I'Administracido de justicia a Catalunya, amb la compareixenca puntual de
professionals que comptin amb els coneixements idiomatics adients en cada actuaci6 aixi comla
prestacio de senveis d’interpretacié en modalitat telematica (videoconferénciaiteletraduccid) quan
aixi se sol-liciti.

- La prestacio de seneis de traduccié d’escrits que permeti atendre la demanda de I’Administracio
de justicia a Catalunya, amb el lliurament, dins dels terminis requerits, dels escrits traduits per
professionals que comptin amb els coneixements idiomatics adients en cada cas.

- La prestacio de senweis d’interpretacié en llenguatges de signes que permeti atendre la demanda
de 'Administraci6 de justicia a Catalunya, amb la compareixenga de professionals capacitats per
atendre els requeriments de seneis especials d’interpretacié quan intervenen en els procediments
persones sordes o sordcegues.

- La concrecio, respecte a les prestacions dels apartats anterior, de quins dels seneis
d’interpretacié i traduccio sol-licitats per les instancies judicials i pel Ministeri Fiscal han d’anar a
carrec del contracte per imperatiu legal i de quins organs estan facultats per cursar les sol-licituds
de prestacio.
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- La qualificacio dels idiomes de demanda habitual aixi com I'acotacio de determinats idiomes de
demanda no habitual en interpretacid i en traduccio, als efectes d’exigir o valorar, respectivament,
I'oferta de disposicio de dotacions especifiques d’interprets i traductors acreditats en aquests
idiomes. La seleccio dels idiomes respon a I'historial de demanda dels mateixos per part de
I’Administracio de justicia a Catalunya.

- El régim general dels requisits per a la prestacié dels serveis d’interpretacié i de traduccidi els
terminis maxims exigits de resposta en les sol-licituds d’interpretacionsi en el lliurament d’escrits
traduits.

- La disposicio de mitjans humans aptes per a la prestacio dels seneis, que inclogui una dotacio de
professionals suficients i amb coneixements idiomatics adients a la diversitat linglistica requerida
en els seneis d’interpretacié i traduccié, que atenguin amb diligéncia les necessitats de
I’Administracio de justicia a Catalunya; tenint en compte que és imprevisible el nombre
d’actuacions que seran requerides en cada moment aixi com els llocs on caldra prestar-les i els
idiomes o llenguatges especials que seran requerits en les actuacions. Als efectes anteriors, les
prescripcions técniques determinen els minims de dotacié, diversitat linglistica, titulacions i
experiéncia professional exigits al personal intérpret i traductor d’'idiomes de demanda habitual.

- Amb la finalitat de satisfer una demanda reclamada per les autoritats judicials del partit de
Barcelona, s’incorpora com a novetat en aquest contracte I'exigéncia de preséencia fisica continua
de 9 ha19 htots els dies de'any d’'una dotacié de tres intérprets que donin atencid a les peticions
de seneis no programats d’'interpretacio en arab, francés i anglés en els Jutjats de Guardia de
Barcelona (Jutjat de Guardia d’'Incidéncies, Jutjats de Guardia de Detinguts 1, 2 i 3, Jutjat de
Menors de Guardia i Jutjat de VIDO de Guardia). El motiu de la incorporacié al nou contracte
d’aquesta prestacio és el nombre de peticions d’interpretacions en aquests idiomes en els Jutjats
de Guardia de Barcelona el qual justifica la disponibilitat continua d’intérprets que donin atencié a
les mateixes enlloc d’haver de tramitar una peticié de compareixenga de l'intérpret per cada
actuacio. El contracte exigeix una qualificacio especial als inteérprets que participin del senei de
presencia als Jutjats de Guardia de Barcelona, de manera que cada un dels tres professionals als
qui pertogui en cada moment estar presents comptin amb acreditacions per interpretar en arab i
en frances i almenys un dels tres professionals compti amb acreditacio per interpretar, també, en
angles.

- La disposicio d’'un equip huma de suport que seleccioni adequadament el personal qualificat que
ha d’integrar-se en la borsa de professionals intérprets i traductors, que sigui receptor de les
sol-licituds de serveis de I’Administracié de justicia a Catalunya i que gestionila borsa disponible
de professionals intérprets i traductors suficient per donar resposta a tots els requeriments de
presencia d’intérprets o de lliurament de traduccions escrites en el dia i hora assenyalats o en €l
termini exigit, respectivament.

- La canalitzaci6 de tota la informacié i de la gestié de la prestacié en una plataforma o canal
electronic amb accés i consulta disponibles per als responsables de I'Administracio contractant.

- La disposicié suficient de programaris linguistics, diccionaris, i altres mitjans auxiliars de la
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traduccio aixi com d’equips de videoconferencia i altres mitjans técnics necessaris per donar
resposta als requeriments d’interpretacio telematica.

- La implementacié d'un pla de qualitat que inclogui el control intern i la supenisié de les
prestacions, els criteris de selecci6 de professionals i un pla de contingencies.

- Els instruments de control, seguiment i supenisid de I'execucié del contracte per part
I’'administracio aixi com els suposits d’aplicacio de penalitats al contractista en cas de compliment
defectuds de les prestacions contractades.

La disponibilitat de les prestacions anteriors requereix de la contractacié de recursos externs per part
de 'administracié que ve justificada per la no disponibilitat de recursos propis que li permetin assumir
per ella mateixa la prestacio. L'aspecte anterior es desenwlupa en I'informe especific justificatiu
d’insuficiencia de mitjans propis de I'administracié que s’'incorpora a la documentacio de la peticié de la
tramitacio de I'expedient de contractacio.

Les necessitats de I’Administracié de justicia a Catalunya ateses per la contractacio proposada so6n
estructurals, permanents al llarg del temps, i donen lloc a una despesa recurrent del Departament de
Justicia, Drets i Memoria que genera I'obligacio de licitar els serveis periddicament a fi de donar solucié
de continuitat a la cobertura de les prestacions dins del marc de la contractacié administrativa.

3-Justificacié de la divisi6 en lots del contracte

El contracte es divideix en cinc lots:

Lots| Seneis Ambit territorial del lot

1 Interpretaci6 i traduccié d’idiomes Barcelona Ciutat i I'Hospitalet de Llobregat
2 Interpretacié i traduccié d’'idiomes Barcelona Comarques

3 Interpretacio i traduccié d’idiomes Girona

4 Interpretacio i traduccié d’idiomes Lleida, Tarragonai Terres de I'Ebre

5 Interpretacié de llenguatges de signes Catalunya

La divisié obeeix a raons organitzatives en els lots 1 a 4 (que justifiquen la divisi6 territorial) i a raons
d’especialitat funcional en el lot 5.

Per raons d’especialitat funcional es dedica un lot especific a la interpretacio de llenguatges de signes,
amb condicions técniquesi criteris d’adjudicacio diferents de la interpretacio d’'idiomes, teninten compte
I'existéncia d’empreses del sector especialitzades en aquesta modalitat d’interpretacio (entre les quals
hi ha entitats que inclouen en el seu objecte la promocié de la integracio social de persones sordes i
sordcegues) i avaluant que la demanda d’interpretacio en llenguatges de signes és molt reduida en
comparacié amb la demanda d’interpretacié d’idiomes i que aix0 justifica agrupar el conjunt de la
demanda de tots els partits judicials de Catalunya en un lot Unic i no dividir-la territorialment.

Els lots 1 a 4 d'interpretacio i traduccio d’idiomes es divideixen d’acord amb els ambits d’actuacié dels
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organs territorials del Departament de Justicia que gestionaran el contracte.

Un cas especial el constitueix en lot 4, en el qual s’agrupen els ambits de tres organs territorials del
Departament de Justicia, Drets i Memoria (Lleida, Tarragona i Terres de I'Ebre). Aquesta agrupacio
inclou aquells territoris amb més dispersié geografica dels organs demandants i amb menor demanda
de senweis que, en cas de licitar-se per separat, donarien lloc a una oferta poc atractiva per als licitadors
incrementat el risc que els dos territoris més dispersos i amb menys demanda de serveis d’aquesta
agrupacio (Lleida i Terres de I'Ebre) resultin deserts per manca de candidats.

Lainterpretacio i la traduccio d’idiomes, tot i tractar-se de seneis diferents, no es plantegen com a lots
separats perque les empreses del sector acostumen majoritariamenta comptar tant amb intérprets com
amb traductors. Una divisié en aquest sentit no comportaria cap avantatge per als beneficiaris dels
serveis mentre que suposaria afegir complexitat, innecessariament, a la gestié del contracte.

4-Antecedents immediats de licitacié de contractes amb objecte analeg. Proposta de pressupost base
de licitacié i de valor estimat de la contractacié

L’antecedent més immediat de licitacioé d’'un contracte amb objecte analeg és el contracte GEEC JU
2020 30 que té vigencia prorrogada fins al 31 de desembre de 2024:

Contracte de senweis d’interpretacié i traduccié destinats als organs judicials i fiscalies de Catalunya
(Exp. JU 2020 30) - Pressupost base de licitacié (IVA inclos)

Lot 2020 (8 mesos) 2021 (12 mesos) 2022 (12 mesos) TOTAL

1 633.299,96 € 1.132.120,77 € 1.232.912,08 € 2.998.332,81€

2 625.064,22 € 1.117.368,45 € 1.216.837,71€ 2.959.270,38 €

3 420.572,77 € 751.648,13 € 818.344,30 € 1.990.565,20 €

4 273.075,70 € 488.415,05 € 531.227,27 € 1.292.718,02 €

5 9.789,67 € 14.684,51 € 14.684,51 € 39.158,69 €
1.961.802,32 € 3.504.236,91 € 3.814.005,87 € 9.280.045,10 €

El pressupost base de licitacié de la nova contractacio que es proposa celebrar és el segient:

Proposta de nova contractacio dels serveis d’interpretacid i traduccio destinats als organs judicials i
fiscalies de Catalunya — Pressupost base de licitacio (IVA inclos)
Lot 2025 (12 mesos) 2026 (12 mesos) 2027 (12 mesos) TOTAL
1 1.961.481,12€ 2.037.290,87 € 2.116.831,44 € 6.115.603,43 €
2 1.338.226,07 € 1.405.152,56 € 1.475.358,88 € 4.218.737,51€
3 989.056,36 € 1.038.413,53 € 1.090.263,74 € 3.117.733,63 €
4 871.648,14 € 915.030,11€ 960.536,88 € 2.747.215,13 €
5 15.859,71€ 15.859,71€ 15.859,71€ 47.579,13 €
5.176.271,40 € 5.411.746,78 € 5.658.850,65 € 16.246.868,83 €

L’informe economic aporta explicacio detallada de les revisions aplicades als preus unitaris i de les
previsions de demanda de prestacions que donen lloc a les diferéncies entre les dues contractacions.
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El valor estimat del contracte que es proposa licitar es detalla desglossat en el quadre seguent:

Proposta de nova contractacio dels serveis d’interpretacio i traduccio destinats als organs judicials i
fiscalies de Catalunya — Valor estimat (IVA exclos)

Lots Termini inicial (36 Prorrogues (24 Modificacio maxima Total VEC
mesos) mesos) prevista (20%
contracte inicial)

1 5.054.217,71 € 3.498.894,94 € 1.010.843,54 € 9.563.956,19€
2 3.486.559,93 € 2.438.609,72 € 697.311,98 € 6.622.481,63 €
3 2.576.639,36 € 1.802.088,82 € 515.327,87 € 4.894.056,05 €
4 2.270.425,72 € 1.587.664,26 € 454.085,15€ 4.312.175,13 €
5 39.321,60 € 26.214,40€ 7.864,32 € 73.400,32 €

13.427.164,32 €

9.353.472,14 €

2.685.432,86 €

25.466.069,32 €

El valor estimat correspon a I'import que es preveu que haura de ser pagat, excloent I'lmpost sobre el
Valor Afegit (IVA) i tenint en compte el contracte inicial, les prorrogues eventuals i les modificacions.

En cada lot de la nova contractacio que es proposa celebrar, el valor estimat complementa la previsié
del pressupost base de licitacid, IVA exclos, amb la previsio del cost dels seneis durant el termini de
prorroga maxima i amb la previsio de la modificacié del contracte fins un maxim del 20% del seu preu
inicial.

L’objecte d’aquest contracte son serveis de tracte successiu pero d’execucio irregular o intermitent. La
demanda de senis per part dels organs judicials i fiscalies de Catalunya és discrecional temporalment
i localment i, en consequéncia, I'evolucio de la demanda al llarg del temps esta subjecta a variacions
fluctuants al'alga o ala baixa.

Per regla general, sense perjudici de situacions puntuals, no es pot preveure ni quantificar a priori en
quin moment ni en quina mesura es produiran els periodes de creixement, disminucié o manteniment
de la demanda i, llevat d’excepcions, no es poden identificar a posteriori quines han estat les causes
objectives que han donat lloc a les variacions.

Els serveis d’interpretacio i traduccio judicial constitueixen una prestacioé de gran complexitat en la qual
I'evolucié aleatoria és una qualitat inherent als mateixos pel gran nombre de factors que influeixen en
la demanda de necessitats:

- laquantia de demandants de senveis (els organs judicials i fiscalies de Catalunya)

- la quantia d’actuacions encarregades a discrecié pels demandants (entre 40.000 — 50.000
actuacions anualment)

- la diversitat en les modalitats i caracteristiques de les dactuacions demandades

(interpretacions presencials o telematiques i traduccions escrites, en més de 80 idiomes i
llenguatges, amb durades i extensions variables segons les necessitats propies de cada
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encarrec).

Vist que els serveis que sén objecte del contracte s6n de tracte successiu perd d’execucio irregular o
intermitent i que I'ewvolucié de la demanda discrecional és fluctuant i no previsible a priori, les
modificacions respecte a les previsions inicials només afectaran al moment puntual en qué es
produeixin i no seran traslladables a la resta d’anualitats, coincidint amb els supdsits previstos en els
apartats 1.2, 2.A.2i 2.B2 de I'lnforme 2/2020, de 27 de marg, de la Junta Consultiva de Contractacio
Administrativa de la Generalitat de Catalunya (Comissié Permanent) sobre calcul del percentatge de
modificacio dels contractes i calcul del valor estimat dels contractes en cas que els plecs de clausules
administratives particulars adverteixin de la possibilitat de modificar-los i s’hi prevegi la possibilitat de
prorrogar-ne la durada.

D’acord amb el previst en els apartats referits de I'informe 2/2020 de la JCCA, es poden donar multiples
combinacions quant a la distribucio de les modificacions al llarg del termini inicial i del termini prorrogat,
les quals han de tenir en tot cas com a resultat que la modificacié acumulada al llarg de tota la vigéncia
inicial i prorrogada del contracte no sigui superior al 20% del preu inicial.

5-Justificacié del termini d’execucio inicial del contracte i de la previsié de termini de prorroga

L’apartat 1 de I'art. 29 de la LCSP disposa que ladurada dels contractes s’ha d’establir teninten compte
la naturalesa de les prestacions, les caracteristiques del seu financament i la necessitat de sotmetre
periodicament a concurrencia la realitzacio de les mateixes, sens perjudici de les normes especials
aplicables a contractes determinats. Aixi mateix, en I'apartat 2 del mateix article es disposa que €l
contracte podra preveure una o diverses prorrogues sempre que les seves caracteristiques romanguin
inalterables durant el termini de durada de les mateixes, sense perjudici de les modificacions que es
puguin introduir de conformitat amb I'establert en els articles 203 a 207 de la LCSP.

L’apartat 4 de I'article 29 de la LCSP estableix que els contractes de serveis de prestacié successia
tindran un termini maxim de durada de cinc anys (60 mesos), incloent les possibles prorrogues.

Els seneis que son objecte d’aquests contracte s6n de prestacio recurrent, cosa que justifica la
proposta de durada pluriennal del termini d’execucio inicial, que s’ha establert en un maximde 36 mesos
(01.01.2025 a 31.12.2027), aixi com la proposta de vigéncia maxima del contracte de 60 mesos amb la
previsio de possibilitat de prorroga fins un maxim de 24 mesos (01.01.2028 a 31.12.2029).

Les variacions futures en la demanda de serweis d’'interpretacio i traduccio per part de I’Administracio
de Justiciail'evolucié dels costoslaborals, sén factors que poden ocasionar que la previsio de demanda
de necessitats i la valoracio economica que determinen aquesta proposta de nova contractacié deixin
de ser adequades abans que finalitzi la vigéncia maxima prevista de 60 mesos. Tenint en compte la
possibilitat referida, s’ha considerat convenient limitar a 36 mesos la vigéncia inicial del contracte, de
forma que la decisié de prorrogar-lo o no al llarg dels 24 mesos seglients prendra en consideracio si
les condicions del contracte inicial segueixen essent o no sostenibles en el termini de possible prorroga.
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6-Justificacié de la previsié de modificacié del contracte

Les previsions de modificacié del contracte que s’estableixen a I'empara de la lletra a) de I'apartat 2 de
I'article 203 de la LCSP s’inclouen en la proposta de continguts del quadre de caracteristiques del
contracte.

La prestacio que és objecte d’aquest contracte esta subordinada a necessitats de ’Administracio de
justiciaa Catalunyacontinues pero no regulars al llarg dels temps que mai no poden quantificar-se amb
exactitud siné Unicament mitjancant previsions i es preveu establir la possibilitat de modificacié per
permetre ajustar la contractacio si durant la vigéncia del contracte les necessitats varien respecte a les
previsions inicials tot justificant raonadament I'abast i els limits de I'ajustament que en el seu cas es
proposi.

Aquestes previsions respecte a la possibilitat de modificacio del contracte s’estableixen a I'empara del
203.2.a) de la LCSP amb una finalitat d’economia administrativa, per donar continuitat a la vigéncia del
contracte enfront de variacions possibles en les necessitats previstes de prestacio de seneis.

S’exposen, a continuacio, les condicions de modificacié del contracte que es proposa incloure en el
PCAP.

La possibilitat de modificacio a I'alca del contracte a I'empara de I'article 204 de la LCSP, fins al maxim
d’'un 20% del preu inicial, es preveu quan concorrin les circumstancies i condicions seguents:

e De conformitat amb el disposat en la Disposicié Addicional trenta-tresena de la LCSP, el
contracte podra ser modificat a I'alga en cas que, dins de la vigéncia del contracte, les
necessitats reals superin les previstes inicialment. Es proposara la modificacié amb un informe
en que es quantificara motivadament I'ajustament a I'alga de la previsié de necessitats per
adequar-la a la demanda. La modificacié haura de tramitar-se abans que s’exhaureixi el
pressupost maxim aprovat inicialment..

En aquest contracte, la necessitat d'unitats de prestacié és incerta i s’estableix mitjangant previsions
gue variaran en funcio de la demanda de I’Administracio de justicia. Siles necessitats reals acaben
essent inferiors a les preses de referencia per configurar el pressupost base de licitacio, no sera
necessari tramitar cap modificacio per ajustar les previsions inicials i el contractista no tindra dret a ser
indemnitzat ni rescabalat per les unitats no demandades.

No es preveu que 'aplicacié del conjunt de condicions anteriors de modificacio substitueixi els seneis
a prestar per uns altres senveis diferents o que canvii el tipus de contracte alterant la naturalesa del
contracte inicial.

El marc concret en qué es desenwolupa I'execucié d’aquest contracte fa que sigui incert fixar el limit de
la previsio de modificacié. La prestacio que és objecte del contracte esta indissolublement vinculada a
I'activitat que duu a terme I’Administracié de justicia a Catalunya, integrada per una pluralitat d’organs
i encara que a partir de les referéncies que aporten els antecedents de la prestacio es pugui establir
una aproximacio a les necessitats de serveis d’interpretacio i traduccio judicial, sempre és possible que
en lapracticaaquestes necessitats experimentin oscil-lacionsimportantsi, amés amés, cal contemplar
la possibilitat que durant la vigéncia del contracte es produeixin canvis imprevistos en dotacio,

9/67



wercralilal de Golalung
Departament de Justicia,
Drets i Memaria

competéncies, organitzacio, funcionament o distribucié logistica de I'administracio de justicia que
tinguin un efecte addicional d’alterar les condicions de la prestacié que és objecte del contracte.

Enl'apartat 1 del’article 204 de la LCSP s’estableix que els contractes de les administracions publiques
es poden modificar durant la seva vigéncia fins a un maxim del 20% del preu inicial quan en els plecs
de clausules administratives particulars s’hagi advertit expressament d’aquesta possibilitat.

Tenint en consideracio I'anterior i amb una finalitat d’economia administrativa per donar continuitat a la
vigéncia del contracte enlamesuradel possible enfront de possibles alteracions de les condicions, amb
les maximes garanties i dins dels limits legalment establerts, s’opta per fixar el sostre de la previsié de
modificacio en el maxim del 20% del preu establert en I'apartat 1 de I'article 204 de la LCSP.

7-Justificacié del procediment d’adjudicacid

Es proposa utilitzar en la contractacié dels serveis d’interpretacio i traduccio destinats als organs
judicials i fiscalies de Catalunya, el procediment d’adjudicacié obert regulat en els articles 156 a 158 de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public i que I'apartat 2 de I'article 131 de la
LCSP estableix, juntament amb el procediment restringit, com a procediment ordinari d’adjudicacié.
Aquesta proposta es justifica en atencié al seguent:

— Latipologiade contracte, el valor estimat i laresta de caracteristiques del mateix aixi com els motius
que justifiqguen la seva tramitacié no determinen la concurréncia de suposits previstos per la norma
en que el procediment d’adjudicacié hagi de ser preceptivament diferent del procediment obert.

— Les caracteristiques especifiques del contracte que es proposa tramitar (objecte, contingut i
concrecié de les condicions técniques i requisits exigits de solvencia de les empreses) no
comporten la resolucié de qiiestions especials de caire técnic o de seleccié de les empreses que
motivin la conveniéncia de I'is dels sistemes previstos en la LCSP per racionalitzar i ordenar
I'adjudicacio de seneis especialitzats i, per tant, la forma ordinaria d’adjudicacié es considera
adequada, tot preweient que el procediment obert constituira una mesura eficient i suficient per
assolir la concurréncia necessaria i una adjudicacio del senvei que respongui el millor possible a les
necessitats.

8-Justificaci6 de les condicions minimes exigides d’acreditacio de la solvencia

Les condicions minimes de solvencia que els empresaris han d’acreditar com a condicio d’aptitud per
celebrar aquest contracte aixi com els mitjans d’acreditacié de la solvencia s’inclouen en la proposta de
continguts del quadre de caracteristiques del plec de clausules administratives particulars del contracte.

En tractar-se d’'un contracte de senweis i en aplicacio del previst en la lletra b) de I'apartat 1 de I'article
77 de la LCSP, sera condici6 no exigible pero si suficient d’acreditacié de la solvencia que I'empresa
compti amb classificacié en el grup, subgrup i categoria indicats en la proposta de quadre de
caracteristiques del PCAP. Enl'annex Il del RD 1098/2001 que aprova el Reglament General de la Llei
de Contractes de les Administracions Publiques (RGLCAP)i en connexié amb I'article 37 del mateix
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Reglament s’estableix la correspondéncia entre I'objecte d’aquest contracte, 'ambit d’activitats del grup
o subgrup de classificacio i els codis CPV indicats en el quadre de caracteristiques del plec
administratiu. La categoria de la classificacié que consta en el quadre de caracteristiques del PCAP e
determinada per I'aplicacio de I'article 38 RGLCAP.

En cas que I'empresa no acrediti la seva solvencia amb la possessio de la classificacio, la solvencia
econdmica i financera s’ha d’acreditar mitjangant I'aportacio d’algun dels documents previstos en
I'article 87 dela LCSP ila solvenciatécnica o professional s’ha d’acreditar mitjangant I'aportacio d’algun
dels documents previstos en 'article 90 de la LCSP. Cal establir per part de I'administracié contractant
els criteris i requisits minims de solvencia en els termes previstos en els articles anteriors de manera
que, com marca la LCSP, estiguin vinculats a I'objecte del contracte, siguin proporcionals al mateix i no
suposin un obstacle a la participaci6 de les petites i mitjanes empreses (PIME).

La definicié de PIME esta recollida en I'’Annex | del Reglament UE 651/2014 de la Comissio:

Tipus PIME Efectius plantilla VVolum de negoci
Mitjana <250 < 50 milions d’euros
Petita <50 <10 milions d’euros
Micro <10 < 2 milions d’euros

El volum de negoci anual es determina calculant els ingressos rebuts per una empresa durant I'any en
gliestié mitjancant la prestacio de serveis en el marc de la seva I'activitat ordinaria prévia deduccid dels
descomptes aplicats i sense incloure I'IlVA ni altres impostos indirectes.

En atencio a I'anterior, s’exposa a continuacio la justificacié de la proposta d’inclusio, en el quadre de
caracteristiques del PCAP, de les condicions minimes d’acreditacié de la solvencia.

Solvencia economica i financera
Criteris establerts en la | Proposta de concrecié del criteri Justificacio
LCSP
Volum anual de negocis. | Volum de negoci anual igual o superior al | La proposta de concrecié
Art. 87. 1 a) LCSP. | valor anual mig del contracte (IVA exclos) | del criteri permet la
Maxim exigible: wolum | del/s lot/s pel/s qual/s es liciti (*), en el millor | participacid d’empreses
anual no superior al | dels tres Ultims exercicis disponibles en | petites i es considera
150% del VEC. funcio de les dates de constitucié o de I'inici | proporcionat per garantir
d’activitats de 'empresari i de presentacio | que 'empresa compti amb
de les ofertes. Aquesta solvencia ha de ser | entitat econdomica suficient
en relacio a la quantia sumada dels lots als | per assumir la prestacio.

guals es wlgui participar.
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Solvencia economica i financera

Criteris establerts en la | Proposta de concrecio del criteri Justificacio
LCSP
(*): Valor anual mig dels lots del contracte (IVA exclos):
Lots Valor mig anual (IVA exclos)
1 3.187.985,40 €
2 2.207.493,88 €
3 1.631.352,02 €
4 1.437.391,71 €
5 24.466,77 €
Total 8.488.689,78 €
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Solvencia técnica o professional

Criteris establerts en

LCSP

Proposta de concrecié del criteri

Justificacio

Relacio dels principals
seneis o treballs d’igual o
similar naturalesa. A
90. 1 a) LCSP. Réegm
supletori Art. 90.2 LCSP:
relaci6 dels principals
seneis efectuats en els
tres ultims anys, I'import
anual acumulat dels quals
lany de més execucid
siguiigual o superioral 70
per cent de [lanualitat
mitjana del contracte.

Per licitarals lots1 a 4 :

Relaci6 dels principals seneis
executats d’igual o similar naturalesa
que els que constitueixen I'objecte
dels lots 1 a 4 del contracte (serveis
d’interpretacio i traduccioé d’idiomes)
durant els darrers tres anys, per un
import equivalent o superior, en I'any
de major execucid, al 70% (IVA
exclos) de I'anualitat mitjana del/s lot/s
del contracte pel/s qual/s es liciti (%).
Aquesta relacié ha d’indicar 'import, la
datai el destinatari, public o privat dels
mateixos.

Per licitaral lot 5 :

Relaci6 dels principals seneis
executats d’igual o similar naturalesa
que els que constitueixen I'objecte del
lot 5 del contracte (seneis
d’interpretacié de llenguatges de
signes) durant els darrers tres anys,
per un import equivalent o superior, en
I'any de major execucié, al 70% (IVA
exclos) de I'anualitat mitjana del lot 5
del contracte (%, i que hagin requerit
I'execucié de seneis d’interpretacio de
llengua de signes catalana (LSC) per
a persones sordes o amb discapacitat
auditiva. Aquesta relacio ha d'indicar
'import, ladatai el destinatari, public o
privat dels mateixos.

Es considera que la proposta
de concreci6 resulta suficient
com a criteri de solvencia
técnica perque constitueix una
garantia de bon resultat de
I'execuci6 futura del contracte.

Per licitar als lots 1 a 4, tenint
en compte la varietat amplia
d’idiomes existents, es
considera que 'acreditacié de
seneis executats
d’interpretacié oral i traduccié
escrita comportara
implicitament I'experiéncia en
els idiomes que seran objecte
de requeriment al llarg de
I'execucio.

Per licitar al lot 5, tenint en
compte que inclou serveis d’'un
nombre reduit de \arietats
d’interpretacio de llenguatges
de signes, es considera
necessari acreditar
d’'experiéncia concreta en la
prestacié d’aquest llenguatges
i que inclogui especialment el
de signes catala (amb menys
difusié i practicants comparat
amb 'espanyol o]
l'internacional)

(®): 70% Valor anualitat mitjana dels lots del contracte (IVA exclos):

Lots 70% Valor anualitat mitjana (IVA exclos)
1 2.231.589,78 €
2 1.545.245,71 €
3 1.141.946,41 €
4 1.006.174,20 €
5 17.126,74 €
Total 5.942.082,84 €
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9-Justificacié dels criteris d’adjudicacid

Els criteris d’adjudicacio del contracte s’inclouen en la proposta de continguts del annexos del plec de
clausules administratives particulars.

La regulacio de la LCSP esta inspirada per I'objectiu d’assolir una millor relacié qualitat-preu en les
prestacions que es contractin i, amb aquesta finalitat, el disseny dels criteris d’adjudicacié dels
contractes ha de permetre obtenir seneis de gran qualitat; concretament, mitjancant la inclusié de
criteris qualitatius, mediambientals, socials i innovadors vinculats a I'objecte del contracte. Als efectes
anteriors, la LCSP estableix que, amb caracter general, I'adjudicacié s’haura de realitzar utilitzant una
pluralitat de criteris d’adjudicacio en base a la millor relacio qualitat-preu, que s’avaluara d’acord amb
criteris d’adjudicacié economics relacionats amb el cost (preu, rendibilitat, cost del cicle de vida) i
d’acord amb criteris d’adjudicacio qualitatius, que podran incloure:

e Aspectes qualitatius de la prestacié (valor técnic, caracteristiques estetiques i funcionals,
caracteristiques d’accessibilitat, socials, de comercialitzacio, mediambientals, d’innovacio).

e Aspectes vinculats al personal adscrit a la prestacié (organitzacio, qualificacio, experiéncia)
guan afectin significativament a I'execucio.

e Aspectes complementaris de la prestacio (sernvei postvenda, assistencia técnica, condicions i
terminis del lliurament, disponibilitat de recanvis, seguretat).

Aixi mateix, els criteris d’adjudicacio poden incloure millores, enteses com a prestacions addicionals a
les que figuren definides en el projecte i en el plec de prescripcions técniques, Les millores no poden
alterar la naturalesa de les prestacions esmentades ni I'objecte del contracte i han d'estar suficientment
especificades, fixades de manera ponderada i amb concrecio dels seus requisits, limits, modalitats i
caracteristiques, aixi com la seva vinculacio necessaria amb I'objecte del contracte.

Els criteris d’adjudicacié han de formular-se de manera objectiva, amb ple respecte als principis
d’igualtat, no discriminacio, transparénciai proporcionalitat, sense conferiral’organ de contractacio una
llibertat de decisio il-limitada. Caldra expressar la ponderacio relativa de cada criteri d’adjudicacio fixant
una banda de valors amb una amplitud maxima adequada.

Sempre que sigui possible, es donara preponderancia als criteris d’adjudicacio que facin referencia a
caracteristiques de 'objecte del contracte que puguin valorar-se mitjangant xifres o percentatges
obtinguts a través de la mera aplicacio automatica de férmules establertes en els plecs, I'eleccié del les
guals haura de justificar-se en I'expedient. Quan, per determinar la qualitat de la prestacio, convingui
valorar aspectes determinats de la mateixa que, per la seva naturalesa, no admetin ser traslladats a
formules matematiques; estara justificat que el criteri d’adjudicacio es quantifiqui amb un judici de valor
gue segueixiles pautes establertes pel criterii que, entot cas, haura d’argumentar-se de forma raonada,
amb consideracions raonables i adequacio al principi de proporcionalitat.

S’exposa a continuacié la justificacio de la proposta d’inclusioé de criteris d’adjudicacié en el plec de

clausules administratives particulars del contracte que es planteja havent tingut en consideracio els
preceptes i principis normatius esmentats.
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Es proposa aplicar una pluralitat de criteris d’adjudicacié que inclouen un criteri d’adjudicacidé economic
i criteris d’adjudicacio qualitatius sobre aspectes diversos vinculats a I'objecte d’aquest contracte:

Criteris d'adjudicacié de valoracié automatica (LOTS 1A 4) |  TPologla dels aspectes que | Valoracio
inclouen els criteris d’adjudicacio criteris
Economic Oferta economica Relacionat amb el cost (preu) 66
Mixt: Economic / | Disposicié de prestacions dinterpretacio | wmilora.  Mixta:  Economica  /
Qualitatiu oral en modalitat simultania Tecnica 0,5
Qualitatiu .Afjsc‘rlpuo de personal i varietat Vlnculat_'al personal adscrit a la 21
idiomatica prestacio
Qualitatiu Nivell superior en coneixement del dreti [ Millora. Vinculat al personal adscrit 4
dels idiomes oficials a Catalunya a la prestacio
o Designacio de responsables de servei Vinculat al personal adscrit a la
Qualitatiu ., 3
prestacio
ftati Formacié especifica relacionada amb | pilora.  Vinculada al personal .
ualitatiu y ini i justici ,
Q Administracio de justicia adscrit a la prestacio
TOTAL 100
e, . o Tipologia dels aspectes que Valoracio
Criteris d’adjudicacié de valoracié automatica (LOT 5) . o o
inclouen els criteris d’adjudicacio criteris
Economic Oferta economica Relacionat amb el cost (preu) 66
o Adscripci6 de personal i acreditacié en les | Vinculat al personal adscrit a la
Qualitatiu . . . ., 24
modalitats d'interpretacio prestacio
- Designacio de responsables de servei Vinculat al personal adscrit a la
Qualitatiu ., 6
prestacio
o Formacio especifica relacionada amb | wilora.  Vinculada al personal
Qualitatiu lAdministracié de justicia adscrit a la prestacio 4
TOTAL 100
[NDEX DETALLAT DELS CRITERIS DADJUDICACIO DELS LOTS 1A 4 Puntuacio
A | Oferta economica 66
B | Disposici6 de | B.1 | Dotacid6 addicional d’intérprets i traductors d'idiomes de demanda 1
mitjans habitual
personals B.2 | Dotacio addicional dinterprets i traductors d’idiomes de demanda no 7
addicionals habitual
B.3 | Varietat idiomatica de la dotacié addicional d'intérprets d'idiomes de 1,85
demanda habitual
B.4 | Varietat idiomatica de la dotacio addicional de traductors d'idiomes de 1,15 o5
demanda habitual
B.5 | Varietat idiomatica de la dotacié addicional d'intérprets d’idiomes de 7,5
demanda no habitual
B.6 | Varietat idiomatica de la dotacio addicional de traductors d'idiomes de 2,5
demanda no habitual
B.7 | Nivell superior del personal intérpret i traductor en coneixement del 4
dret i dels idiomes oficials a Catalunya
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[NDEX DETALLAT DELS CRITERIS DADJUDICACIO DELS LOTS 1A 4 Puntuacio
C | Adscripcio C.1 | Designacio de responsables de servei 3
d’g_ltres C.2 | Disponibilitat de | Preu per jornada (maxim 6 hores) 0,4
mitjans g’riitst?crlot 6 oral en Preu per hora extra (en cas que se 0,1 0,5 35
erpretacio oral e superin les 6 hores per jornada)
modalitat simultania
D | Formacié especifica del personal intérpret i fraductor relacionada amb TAdministracio de 55
justicia
TOTAL : 100
INDEX DETALLAT DELS CRITERIS D'ADJUDICACIO DEL LOT 5 Puntuacio
A | Oferta economica 66
B | Disposici6 de | B.1 | Adscripcié al servei dinterprets de llengua de signes (ILS) amb 6
mitjans formacio per ala interpretacié en llengua de signes catalana (LSC)
personals B.2 | Adscripcié al servei dinterprets de llengua de signes (ILS) amb 5
addicionals formacio per ala interpretacié en llengua de signes espanyola (LSE)
B.3 | Adscripcié al servei dinterprets de llengua de signes (ILS) amb 5
formacid per a la interpretacié en el sistema de signes internacional
(SSl)
B.4 | Adscripcio al servei de guies-intérprets de llengua de signes (GILS) 4 30
per a persones sordcegues, amb formacié en llengua de signes
catalana (LCS), en llengua de signes espanyola (LSE) ien el sistema
de signes internacional (SSI)
B.5 | Adscripcio al servel de mediadors comunicatius (MECO) amb 4
formacid6 en sistemes linguistics, en sistemes augmentatiu i
alternatius a la comunicaci6 i en llengua de signes.
B.6 | Designacio de responsables de servei 6
C | Formacio especffica del personal interpret relacionada amb 'Administracié de justicia 4
TOTAL : 100

No es considera necessari en aquest contracte la inclusié de criteris d’adjudicacié en qué la
quantificacié depengui d’un judici de valor perqué es té en consideracio que la prestacio no inclou
aspectes técnics rellevants respecte als quals les ofertes puguin aportar diferencials de qualitat
significatius i que requereixin, per la seva naturalesa i complexitat, esser avaluats a partir de les
conclusions raonades d’'una analisi comparativa de les ofertes. D’acord amb I'anterior, la proposta de
ponderacié relativa atribuida a cada un dels criteris d’adjudicaci6 inclou exclusivament criteris
avaluables de forma automatica que valoren aspectes rellevants de la prestacidé que admeten la
guantificacio dels aspectes de la prestacio que inclouen les ofertes mitjangant I'aplicacio de férmules.

S’han establert criteris d’adjudicacio diferenciats per a les ofertes al lot 5, tenint en compte les
diferéncies entre I'objecte d’aquest lot i 'objecte comu als lots 1 a4. En aquest sentit, hi ha aspectes
que valoren els criteris d’adjudicacio respecte als serweis d’interpretacio i traduccié d’idiomes que sén
objecte dels lots 1 a 4 que no tenen equivaléncia en els serveis d’interpretacio en llenguatges de signes
gue son objecte del lot 5.

Tot i que la ponderacié proposada del criteri d’adjudicacié economic que valora el preu és la més
destacada (66/100), la ponderacio proposada del conjunt de criteris d’adjudicacié qualitatius (34/100)
es considera ajustada convenientment per assegurar que en tot cas I'adjudicacio de I'oferta es vegi
condicionada per haver de comptar amb un nivell qualitatiu optim i no Unicament per ser competitia
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economicament, de forma que, d’acord amb I'objectiu establert per la norma, I'assoliment de la millor
relacio qualitat-preu sigui el factor determinant de I'oferta que es contracti.

En ser aquest un contracte en qué la dotaci6, la qualificacid i I'organitzacié del personal interpret i
traductor que s’adscrigui al contracte son els factors principals determinants de la qualitat dels senveis,
el criteris d’adjudicacio qualitatius estan referits a aquests aspectes de l'oferta en tant que siguin
addicionals als minims exigits en el plec técnic, amb I'excepcioé del criteri d’adjudicacié que valora el
compromis opcional de millora amb la posada a disposicié d’equips d’interpretacio simultania i I'oferta
de prestacio de serveis en aquesta modalitat si és requerida, excepcionalment, per I’Administracio.

Dins dels criteris d’adjudicacio qualitatius la ponderacié major correspon a I'adscripcié d’interprets i
traductors al contracte i ala varietat idiomatica o de modalitats de llenguatges de signes acreditada dels
professionals (21/100 en els lots 1 a 4 i 24/100 en el lot 5)

La prestacio de I'objecte del contracte requereix, principalment, de mitjans humans adscrits al mateix
que estiguin qualificats en la interpretacié i traduccio6 d’idiomes i de llenguatges especials. La LCSP
admet que la qualificacio dels técnics que intervenen directament en I'execucio pugui ser considerada
com a criteri de solvencia o pugui ser avaluada com a criteri d’adjudicacio. En el cas de la contractacio
que es proposa celebrar, s’opta perquée I'oferta dels técnics que han d’intervenir directament en
I'execucié del contracte sigui avaluada pels criteris d’adjudicacié de manera que la preferéncia en
I'adjudicacio depengui del nombre i de la qualificacié dels professionals que les empreses es
comprometin a adscriure al servei amb la presentacio de les ofertes.

L’'opcié referida es pren perqué es considera la més adient a les caracteristiques de demanda
discrecional de serveis per part de I'’Administracio de justicia a Catalunya, tenint en compte el nombre
de prestacions anuals, la diversitat d’'idiomes que poden ser requerits i la dispersio territorial.

Als efectes anteriors, les ofertes que han de meréixer més qualificacié s6n aquelles que, complementant
els minims de dotacid i de qualificacié idiomatica del personal determinats en el plec técnic, ofereixin
més garanties de cobertura dels seneis en qualsewol partit judicial de Catalunya, en qualsewvol idioma
requerit entre els previstos en el plec i amb celeritat i diligéncia sense superar els terminis maxims
exigits pel plec tecnic a comptar de la peticié de I'dérgan judicial. Aquesta millora de garanties vinculada
al'oferta no seria tinguda en consideracié si la dotacidi la qualificacié dels técnics que han d’intervenir
directament en I'execucio fos considerada un criteri de solvencia doncs la solvencia hauria de venir
referida, necessariament, en relacié als minims de dotacié i qualificacié de professionals intérprets i
traductors determinats en el plec tecnic.

Els plecs preveuen mecanismes per assegurar que I'oferta de I'empresa quant a dotacié i qualificacio
del personal intérpret i traductor es mantindra al llarg de tota la vigéncia del contracte. Als efectes
anteriors, el plec técnic prescriu que els contractistes dels lots 1 a 4 han de permetre a I'Administracio
contractant la consulta online de les qualificacions del personal adscrit al contracte declarat en I'oferta
mitjangant una plataforma o canal electronic actualitzada periodicament amb les relacions d’altes i
baixes, les quals no poden disminuir en cap cas les condicions de I'oferta presentada a la licitacié
relatives al nombre de professionals acreditats en la interpretacio oral i traduccio escrita en cada idioma
de demanda habitual o no habitual, relatives a la diversitat idiomatica i relatives al total de professionals
intérprets i traductors que justifiquen la possessi6 de titulacions academiques oficials especifiques de
coneixement de cada idioma de demanda habitual d’acord amb cadascuna de les modalitats
d’acreditacio relacionades en el plec técnic.

En el Iot 5 s’estableix I'obligacio de facilitar la informacié analoga quan la sol-liciti I’ Administracio
contractant.
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En els criteris d’adjudicacio que valoren I'adscripcio de professionals al contracte i la diversitat
idiomatica acreditada dels mateixos en els lots 1 a 4, cal distingir les diferenciacions seglients:

Lots 1 a 4. Criteris d’adjudicacio referits a dotacié de personal i varietat idiomatica.
Referits a idiomes de demanda habitual Referits a idiomes de demanda no habitual
Criteris Punts Criteris Punts
maxims maxims
B.1 [ Dotaci6 addicional d’intérprets i 1 [ B.2| Dotacio addicional d’interprets 7
traductors d'idiomes de demanda i traductors d’idiomes de
habitual demanda no habitual
B.3 | Varietat idiomatica de la dotacio 1,85 | B.5| Varietat idiomatica de la 7,5
addicional d’intérprets d’idiomes dotaci6 addicional d’'intérprets
de demanda habitual d’'idiomes de demanda no
habitual
B.4 | Varietat idiomatica de la dotaci6 1,15 | B.6| Varietat idiomatica de la 2,5
addicional de traductors d’idiomes dotaci6 addicional de
de demanda habitual traductors d’idiomes de
demanda no habitual
TOTAL 4 TOTAL 17

La diferéncia de ponderacio entre els criteris referits a idiomes de demanda habitual i no habitual (4/100
i 17/100) es justifiquen pels motius segiients:

el plec técnic fixa uns minims preceptius de dotacio global de professionals i de nombre de
professionals acreditats en cada idioma de demanda habitual de forma que I'oferta referent als
idiomes de demanda habitual afecta Gnicament a una ampliacié opcional d’aquests minims. Per
contra, el plec técnic no fixa cap minim preceptiu de dotacié global ni de nombre de professionals
acreditats en cada idioma de demanda no habitual i s6n inicament els criteris d’adjudicacio els que
determinen quins so6n els idiomes de demanda no habitual que poden ser objecte de valoracio i
quina és I'oferta de dotacio global de professionals i de nombre de professionals acreditats en cada
idioma de demanda no habitual que determinen la puntuacié maxima de I'oferta. Aixi doncs, a
compromis de I'oferta referida als idiomes de demanda no habitual li correspon una puntuacié
superior en atencio6 al fet que permet aportar la totalitat dels efectius de personal que es posaran a
disposicio del servei i no Unicament un complement potestatiu.

a més de pel motiu anterior, la major assignacié de puntuacié als criteris d’adjudicacio referits als
idiomes de demanda no habitual ve també motivada pel la dificultat que comporta per a les
empreses reunir i adscriure al contracte els efectius que garanteixin I’assisténcia de professionals
d’aquests idiomes en els diversos partits judicials de Catalunya dins terminis maxims que estableix
el plec técnic, sens perjudici que les actuacions demandades d’alguns d’aquests idiomes puguin
ser residuals en comparacié amb les demandades dels idiomes de demanda habitual.

La valoraci6é de la varietat idiomatica en cada un dels lots esta referida en tot cas a la disposicio
d’interprets i traductors dels idiomes diversos inclosos en les relacions establertes bé en el plec tecnic
(idiomes de demanda habitual) o bé en els criteris d’adjudicacio (idiomes de demanda no habitual).

En els models d’oferta técnica que inclou el plec administratiu, les empreses disposen de I'opcié de
compromis de disponibilitat dels professionals per actuar en un o en diversos lots com a interpret o com
a traductor d’'un o de mes d’un dels idiomes de demanda habitual o de demanda no habitual.

L’oferta de varietat idiomatica presentada mitjangantels models referits resultara més valorada, en cada
lot, en funcio de la concurréncia simultania de dos requisits:
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e la valoracié sera superior com més idiomes, en el lot, disposin de professionals acreditats per
interpretar-los o traduir-los.

e La wvaloraci6 sera superior, si, per a l'idioma, s’aporten, en el lot, almenys un nombre de
professionals que l'interpretin o tradueixin equivalent a la dotacié que el criteri d’adjudicacio
estableix com a Optimaals efectes de garantir la cobertura de demanda I'idioma en el lot i a la qual
s’assigna la puntuacié maxima per idiomai lot.

Les ponderacions que s’assignen, respectivament, ala varietat idiomatica dels lots 1 a4 en interpretacié
i traduccio (1,85/100-1,15/100 en els idiomes de demanda habitual i 7,5/100-2,5/100 en el idiomes de
demanda no habitual) es justifiquen per la previsid de demanda que s’atribueix proporcionalment a les
actuacions d’interpretacio i de traduccio de cada una de les modalitats d’idiomes.

La valoracié de la varietat idiomatica es complementa amb la valoracié de la dotacio de professionals
que inclou I'oferta per donar cobertura a les demandes d’interpretacio i traduccio en tots els lots a que
opti participar 'empresa, amb una ponderacié maxima d’1/100 en els idiomes de demanda habitual i de
7/100 en els idiomes de demanda no habitual.

Quant a la dotacié de professionals, els models de presentacio de les ofertes técniques permeten optar
a les empreses a compartir I'actuacio dels professionals entre diversos lots o entre les activitats
d’interpretacié i traduccio o a qué un mateix professional doni cobertura a la interpretacié o traduccio
de més d’'un idioma. Atesa aquesta circumstancia, en el supdsit d’empreses que es presentin als
mateixos lots i que obtinguin la mateixa valoracio en diversitat idiomatica, pot haver-hi diferencies entre
les ofertes de les empreses quant a la dotacié de professionals que aportin per atendre les demandes
d’actuacions en els lots.

Als efectes d’assignar una valoracio a la dotacié de professionals, els criteris d’adjudicacié determinen
unes dotacions que es consideren optimes per donar atencié a les demandes d’actuacions en cada
possible combinaci6 de lots a qué participin les empreses. La puntuacié maxima de I'oferta de dotacioé
correspondra a les ofertes que almenys aportin aquesta dotacio optima de professionals i s’assignara
per igual a tots els lots a qué 'empresa participi.

Aquesta pauta seguida en la valoracié de I'oferta de la dotacio de professionals addicionals als minims
exigits en el plec técnic és analoga a la pauta adoptada en el plec técnic per exigir un minim de dotacio
de professionals destinats a la interpretacioé i traduccio d’'idiomes de demanda habitual en funcié dels
lots a qué I'empresa participi.

Enel cas dellot 5, I'oferta d'interpretacio de llenguatges de signes estalimitadaa unlot uniciels criteris
de valoracio de I'oferta d’interprets addicionals als minims exigits es simplifiquen respecte als criteris
de valoracio dels lots 1 a 4.

L’eleccio de les férmules mitjangant les quals es proposa avaluar els criteris d’adjudicacio de valoracié
automatica s’ha efectuat atenent als principis de proporcionalitat i de congruéncia. L’adequacio del
disseny de la formula a la finalitat de garantir els principis anteriors en justifical’eleccio en cada cas.

| Formula d’avaluacié de I'oferta economica i justificacio de la seva aplicacié en aquest contracte |

Criteri d’adjudicacio: A) Oferta economica
Aplicacio del criteri d’adjudicacio: | Lots 1a5
Tipus de criteri: Economic. Vinculat al preu
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Valoracio del criteri: Quantificacié automatica mitjancant férmula.
Ponderacio del criteri 66/100

En la determinacié de la formula que avalua el criteri d’adjudicacio economic de valoracié automatica
(A) s’han seguit les pautes establertes per la Directriu 1/2020 de la Direccié General de Contractacio
Publica, que sén d’aplicacio preceptiva. Aixi, s’aplica la férmula que la Directriu 1/2020 estableix amb
caracter general per puntuar el criteri d’adjudicacio de I'oferta economica:

P = Puntuaci6 de I'oferta a vValorar

[ ( 0, - Om) ( 1 ) .
P=l1-| ————)x|—]IxP P = Punts criteri econdmic
' D
IL L O” = Oferta Millor
0 = Oferta a Valorar

IL = import de Licitacié
VP = Valor de ponderacio

Respecte al component “Vp = Valor de ponderacié o modulacié” que inclou la férmula de la Directriu
1/2020 per puntuar I'oferta econdmica, se li assigna en la puntuacio de la proposicié econdmica
d’aquest contracte el valor 1, que és el valor que la Directriu 1/2020 preveu com a valor de ponderacié
o modulacio ordinari, atés que es considera que el pes de la ponderaci6 del criteri economic en
relacié amb la valoracié total resulta adequadament proporcionat per valorar convenientment la
relacio qualitat preu de I'oferta sense que sigui necessari modular-lo amb un valor del component Vp
superior a 1.

Enser 1 el valor de ponderacio, la férmula procedent de la Directriu 1/2020 aplicada a la puntuacio
de les ofertes econdomiques en aquest contracte es veu simplificada com segueix:

Pv=[1-((Ov-Omin)/PL)]*P
Pv Puntuacio de I'oferta de preu que es valora
Ov Oferta de preu que es valora
Onmin Oferta amb menor preu presentada a la licitacio
PL Pressupost de la licitacio (= preu maxim que les ofertes no poden superar)
P Puntuacio del criteri econdmic (= puntuacié maxima assalible)

Justificacio dels criteris d’adjudicacio qualitatius de quantificacié automatica que es proposa aplicar
en aquest contracte per valorar I'oferta técnica i justificacio de les férmules elegides per quantificar-
los
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Criteri d'adjudicacié: B.1) Dotacid addic_ional d’intérprets i traductors d’idiomes de
j demanda habitual

Aplicacio del criteri: Lots1a4

Tipus de criteri: Qualitatiu. Vinculat a la dotacié del personal adscrit a la prestacio

Valoraci6 del criteri: Quantificacié automatica mitjancant férmula.

Ponderacio del criteri 1/100

Justificacio del criteri d’adjudicacio:

Aquest criteri d’adjudicacié valora la disposicio de personal intérpret i traductor dels idiomes
establerts com de demanda habitual en interpretacio oral i en traduccid escrita en I'apartat 6.1.4 del
plec de prescripcions técniques dels lots 1 a 4 que superi el nombre minims de professionals
interprets i traductors d’aquests idiomes exigits en I'apartat referit del plec técnic.

Tenint en compte que la demanda de seneis és discrecional i, per tant, variable en nombre de
seneis, en varietat idiomatica i en llocs d’actuacio; el criteri d’adjudicacio s’estableix tenint en
consideracio que I'oferta d’'una dotacié de professionals superior a la minima exigida afegira més
garanties de cobertura de la demanda de serveis amb compliment dels temps de resposta maxims
fixats en el plec técnic.

Formula elegida per avaluar el criteri:

Si Nof 2 Nmax Pof = Pmax
Si Nof < Nmax Pof=Pmax * (Nof/Nmax)
Pof Puntuacié obtinguda per I'oferta

Pmax | Puntuacié maxima del criteri d’adjudicacio

Nmax | Nombre d’intérprets i traductors d’idiomes de demanda habitual addicionals als minims
exigits a partir del qual correspon valorar I'oferta amb la puntuacié maxima del criter
d’adjudicacié

Nof Nombre d’intérprets i traductors d’'idiomes de demanda habitual addicionals als minims
exigits que inclou I'oferta del licitador

La puntuacié obtinguda en aplicar la formula s’assigna per igual a cadascun dels lots a qué liciti
'empresa.

Justificacio de I'eleccio de la formula per avaluar el criteri:

En integrar en la formula els valors dels aspectes de I'oferta que el criteri d’adjudicacio avalua,
s’obtenen puntuacions coherents i proporcionals a la qualitat de la prestacio que I'oferta garanteix.

La formula pren de referencia:

e les dotacions de professionals addicionals a les minimes exigides (Nmax) a partir de les quals
es considera que els compromisos de I'empresa que almenys les proporcionin (Nof = Nmax)
aporten garanties de cobertura dels serveis propies d’'una oferta de gran qualitat. En I'apartat del
plec administratiu corresponent a aquest criteri d’adjudicacié és concreten les quanties de les
dotacions addicionals referides.

Amb l'aplicacié d’aquesta formula:
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Criteri d'adjudicacié: B.1) Dotacid addic_ional d’intérprets i traductors d’idiomes de
' demanda habitual

Aplicacio del criteri: Lots1a4

Tipus de criteri: Qualitatiu. Vinculat a la dotacié del personal adscrit a la prestacio

Valoraci6 del criteri: Quantificacié automatica mitjancant férmula.

Ponderacio del criteri 1/100

e no obtindran puntuacié (obtindran zero punts) les ofertes que Unicament es comprometin a
adscriure als seneis les dotacions minimes de professionals exigides en el plec técnic

e obtindran la puntuaci6 maxima del criteri d’adjudicacio les ofertes que es comprometin a
adscriure una quantia addicional de professionals igual o superior a la indicada en el plec
administratiu.

o la resta d'ofertes, obtindran una puntuacio superior a zero i inferior a la maxima, que sera
proporcional al compromis d’adscripcié addicional de professionals als seneis.

Criteri d’adjudicacit: B.2) Dotacié addicional d’intérpretsi traductors d’'idiomes de demanda
: no habitual

Aplicaci6 del criteri: Lotsla4

Tipus de criteri: Qualitatiu. Vinculat a la dotacié del personal adscrit a la prestacio

Valoraci6 del criteri: Quantificacié automatica mitjancant formula.

Ponderacio del criteri 7/100

Justificacio del criteri d’adjudicacio:

Aquest criteri d’adjudicacié valora la disposicio de personal intérpret i traductor dels idiomes
establerts com de demanda no habitual en interpretacio oral i en traduccio que superi el nombre de
professionals intérprets i traductors d’aquests idiomes establert en 'apartat del plec administratiu
corresponent a aquest criteri d’adjudicacio.

Tenint en compte que la demanda de seneis és discrecional i, per tant, variable en nombre de
seneis, en varietat idiomatica i en llocs d’actuacio; el criteri d’adjudicacio s’estableix tenint en
consideracio que I'oferta d’'una dotacio de professionals superior a la minima exigida afegira més
garanties de cobertura de la demanda de sereis amb compliment dels temps de resposta maxims
fixats en el plec técnic.

Formula elegida per avaluar el criteri:
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Criteri d'adiudicacic: B.2) Dotacié addicional d’intérpretsi traductors d’idiomes de demanda
e dadjudicacto. no habitual
Aplicacio del criteri: Lotsla4
Tipus de criteri: Qualitatiu. Vinculat a la dotacio del personal adscrit a la prestacio
Valoraci6 del criteri: Quantificacié automatica mitjancant formula.
Ponderacio del criteri 7/100
Si Nof = Nmax Pof = Pmax
Si Nof < Nmax Pof = Pmax * (Nof/Nmax)
Pof Puntuacié obtinguda per I'oferta

Pmax | Puntuacié maxima del criteri d’adjudicacio

Nmax | Nombre d’intérprets i traductors d’idiomes de demanda no habitual a partir del qual
correspon valorar I'oferta amb la puntuacié maxima del criteri d’adjudicacio

Nof Nombre d’intérprets i traductors d’idiomes de demanda no habitual que inclouI'oferta del
licitador

La puntuacié obtinguda en aplicar la formula s’assigna per igual a cadascun dels lots a qué liciti
'empresa.

Justificacio de I'eleccio de la férmula per avaluar el criteri:

En integrar en la formula els valors dels aspectes de I'oferta que el criteri d’adjudicacio avalua,
s’obtenen puntuacions coherents i proporcionals a la qualitat de la prestacio que I'oferta garanteix.

La férmula pren de referéncia:

e les dotacions de professionals (Nmax) a partir de les quals es considera que els compromisos
de 'empresa que almenys les proporcionin (Nof = Nmax) aporten garanties de cobertura dels
serveis propies d’'una oferta de gran qualitat.

Amb I'aplicacioé d’aquesta formula:

e no obtindran puntuacié (obtindran zero punts) les ofertes que no aportin dades de professionals
intérprets i/o traductors d’'idiomes de demanda no habitual amb el compromis d’adscriure’ls als
seneis.

e obtindran la puntuacié maxima del criteri d’adjudicacié les ofertes que es comprometin a
adscriure una quantia de professionals igual o superior a la indicada en el plec administratiu.

o la resta d'ofertes, obtindran una puntuacio superior a zero i inferior a la maxima, que sera
proporcional al compromis d’adscripcié de professionals als seneis.
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Criteri d'adjudicacio: B.3) Varietat idiométic_;a de la dotacioé addicional d’intérprets d’idiomes
’ de demanda habitual

Aplicacio del criteri: Lotsla4

Tipus de criteri: Qualitatiu. Vinculat a la qualificacié del personal adscrit a la prestacid

Valoraci6 del criteri: Quantificacié automatica mitjancant formula.

Ponderacio del criteri 1,85/100

Justificacio del criteri d’adjudicacio:

Aquest criteri d’adjudicacio valora la disposicié de personal intérpret que superi la dotacié minima
per idioma de demanda habitual exigida en I'apartat 6.1.4 del plec de prescripcions técniques dels
lots 1 a4.

Tenint en compte que la demanda de seneis dinterpretacio oral és discrecional i, per tant,
indeterminada respecte a la varietat idiomatica de les actuacions d’interpretacioé que es requeriran;
el criteri d’adjudicacio s’estableix tenint en consideracio que I'oferta d’acreditacions per interpretar un
idioma determinat superior a la minima exigida afegira més garanties de cobertura de la demanda
de seneis d'interpretacio de I'idioma en giiestié amb compliment dels temps de resposta maxims
fixats en el plec técnic.

Formula elegida per avaluar el criteri:

Pof = Pmax * (Sof/Smax)
Pof Puntuacié obtinguda per I'oferta
Pmax | Puntuacié maxima del criteri d’adjudicacio
Smax | Suma de totes les dotacions addicionals d’intérprets de tots els idiomes de demanda
habitual a partir de les quals correspon la puntuacié maxima
Sof Suma de totes les dotacions addicionals d’interprets de tots els idiomes de demanda
habitual que inclou I'oferta del licitador, tenint en compte que, siles dotacions addicionals
de I'oferta en un o més idiomes son superiors al limits per idioma a partir dels quals
correspon la puntuacié maxima, aquestes dotacions addicionals han de computar en la
suma Sof amb les quanties de les dotacions addicionals per idioma a partir de les quals
correspon la puntuacié maxima

Justificacio de I'eleccio de la formula per avaluar el criteri:

En integrar en la formula els valors dels aspectes de I'oferta que el criteri d’adjudicacio avalua,
s’obtenen puntuacions coherents i proporcionals a la qualitat de la prestacié que I'oferta garanteix.

La formula pren de referencia:

e Encadalot, les dotacions d’'intérprets acreditats en cadaidioma de demanda habitual addicionals
als minims exigits a partir de les quals es considera que els compromisos de I'empresa que
almenys les proporcionin per a tots i cadascun dels idiomes (Sof 2 Smax) aporten garanties de
cobertura dels serveis propies d’'una oferta de gran qualitat.

Amb I'aplicacié d’aquesta férmula:
e no obtindran puntuacio (obtindran zero punts) les ofertes que Unicament es comprometin a

adscriure als serwis les dotacions minimes d’intérprets de tots i cada un dels idiomes de
demanda habitual exigides en el plec técnic
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Criteri d'adjudicacio: B.3) Varietat idiométic_;a de la dotacioé addicional d’intérprets d’idiomes
’ de demanda habitual

Aplicacio del criteri: Lotsla4

Tipus de criteri: Qualitatiu. Vinculat a la qualificacié del personal adscrit a la prestacid

Valoraci6 del criteri: Quantificacié automatica mitjancant formula.

Ponderacio del criteri 1,85/100

e obtindran la puntuacido maxima del criteri d’adjudicacié les ofertes que es comprometin a
adscriure unes quanties addicionals d’intérprets de tots i cada un dels idiomes de demanda
habitual iguals o superiors a les indicades en 'apartat del plec administratiu corresponent a
aquest criteri d’adjudicacio.

e la resta d'ofertes, obtindran una puntuacié superior a zero i inferior a la maxima, que sera
proporcional al compromis d’adscripcio addicional d’intérprets als senveis.

S daieleae B.4) Vgri_etat idiomatica de Ia. dotacié addicional de traductors
d’'idiomes de demanda habitual

Aplicacio del criteri: Lotsla4

Tipus de criteri: Qualitatiu. Vinculat a la qualificacié del personal adscrit a la prestacié

Valoraci6 del criteri: Quantificacié automatica mitjancant formula.

Ponderacio del criteri 1,15/100

Justificacio del criteri d’adjudicacio:

Aquest criteri d’adjudicacié valora la disposicio de personal traductor que superi la dotacié minima
per idioma de demanda habitual exigida en I'apartat 6.1.4 del plec de prescripcions técniques dels
lots 1 a 4.

Tenint en compte que la demanda de serweis de traducci6 escrita és discrecional i, per tant,
indeterminada respecte a la varietat idiomatica de les actuacions de traduccié que es requeriran; el
criteri d’adjudicacio s’estableix tenint en consideracié que I'oferta d’acreditacions per traduir un
idioma determinat superior a la minima exigida afegira més garanties de cobertura de la demanda
de seneis de traduccié de I'idioma en guestié amb compliment dels temps de resposta maxims fixats
en el plec técnic.

Formula elegida per avaluar el criteri:

Pof = Pmax * (Sof/Smax)
Pof Puntuacié obtinguda per I'oferta
Pmax | Puntuacié maxima del criteri d’adjudicacio
Smax | Suma de totes les dotacions addicionals de traductors de tots els idiomes de demanda
habitual a partir de les quals correspon la puntuaciéo maxima
Sof Suma de totes les dotacions addicionals de traductors de tots els idiomes de demanda
habitual que inclou I'oferta del licitador, tenint en compte que, siles dotacions addicionals
de I'oferta en un o més idiomes so6n superiors al limits per idioma a partir dels quals
correspon la puntuacié maxima, aquestes dotacions addicionals han de computar en la
suma Sof amb les quanties de les dotacions addicionals per idioma a partir de les quals
correspon la puntuacié maxima

Justificacio de I'eleccio de la formula per avaluar el criteri:
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Criteri d'adjudicacio: B.4) Va_lri_etat idiomatica de Ia_ dotacié addicional de traductors
' d’idiomes de demanda habitual

Aplicacio del criteri: Lotsla4

Tipus de criteri: Qualitatiu. Vinculat a la qualificacié del personal adscrit a la prestacid

Valoraci6 del criteri: Quantificacié automatica mitjancant férmula.

Ponderacio del criteri 1,15/100

En integrar en la formula els valors dels aspectes de I'oferta que el criteri d’adjudicacio avalua,
s’obtenen puntuacions coherents i proporcionals a la qualitat de la prestacié que I'oferta garanteix.

La formula pren de referéncia:

e En cada lot, les dotacions de traductors acreditats en cada idioma de demanda habitual
addicionals als minims exigits a partir de les quals es considera que els compromisos de
I'empresa que almenys les proporcionin per a tots i cadascun dels idiomes (Sof = Smax) aporten
garanties de cobertura dels serveis propies d’'una oferta de gran qualitat.

Amb I'aplicacié d’aquesta formula:

e no obtindran puntuacio (obtindran zero punts) les ofertes que Unicament es comprometin a
adscriure als seneis les dotacions minimes de traductors de tots i cada un dels idiomes de
demanda habitual exigides en el plec tecnic

e obtindran la puntuaci6 maxima del criteri d’adjudicacio les ofertes que es comprometin a
adscriure unes quanties addicionals de traductors de tots i cada un dels idiomes de demanda
habitual iguals o superiors a les indicades en 'apartat del plec administratiu corresponent a
aquest criteri d’adjudicacio.

e la resta d’'ofertes, obtindran una puntuacié superior a zero i inferior a la maxima, que sera
proporcional al compromis d’adscripcié addicional de traductors als seneis.

Criteri d’adjudicaci6: B.5) Varietat idiomatica d_e la dotacio addicional d’intérprets d’idiomes
) de demanda no habitual

Aplicacio del criteri: Lotsla4

Tipus de criteri: Qualitatiu. Vinculat a la qualificacié del personal adscrit a la prestacié

Valoraci6 del criteri: Quantificacié automatica mitjancant formula.

Ponderacio del criteri 7,5/100

Justificacio del criteri d’adjudicacio:

Aquest criteri d’adjudicacio valora la disposicio de personal intérpret que superi la dotacié per idioma
de demanda no habitual fixada en l'apartat del plec administratiu corresponent a aquest criter
d’adjudicacio.

Tenint en compte que la demanda de serwis d’interpretacié oral és discrecional i, per tant,
indeterminada respecte a la varietat idiomatica de les actuacions d’interpretaci 6 que es requeriran;
el criteri d’adjudicacio s’estableix tenint en consideracié que com major sigui l'oferta d’acreditacions
per interpretar un idioma determinat, més es garantira la cobertura de la demanda de seneis
d’interpretacié de I'idioma en qliestié amb compliment dels temps de resposta maxims fixats en el
plec técnic.
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Criteri d'adjudicacio: B.5) Varietat idiomatica Qe la dotacio addicional d’intérprets d’idiomes
’ de demanda no habitual

Aplicacio del criteri: Lotsla4

Tipus de criteri: Qualitatiu. Vinculat a la qualificacié del personal adscrit a la prestacid

Valoraci6 del criteri: Quantificacié automatica mitjancant formula.

Ponderacio del criteri 7,5/100

Formula elegida per avaluar el criteri:

Pof = Pmax * (Sof/Smax)
Pof Puntuacié obtinguda per I'oferta
Pmax | Puntuacié maxima del criteri d’adjudicacio
Smax | Sumade totes les dotacions d’interprets de tots els idiomes de demanda no habitual del
lot a partir de les quals correspon la puntuacié maxima
Sof Sumade totes les dotacions d’intérprets de tots elsidiomes de demanda no habitual que
inclou I'oferta del licitador, tenint en compte que, siles dotacions de I'oferta en un 0 més
idiomes soén superiors al limits per idioma a partir dels quals correspon la puntuacio
maxima, aquestes dotacions han de computar en la suma Sof amb les quanties de les
dotacions per idioma a partir de les quals correspon la puntuacié maxima

Justificacio de I'eleccio de la formula per avaluar el criteri:

En integrar en la formula els valors dels aspectes de I'oferta que el criteri d’adjudicacio avalua,
s’obtenen puntuacions coherents i proporcionals a la qualitat de la prestacio que I'oferta garanteix.

La formula pren de referencia:

e Encadalot, les dotacions d’interprets acreditats en cada idioma de demanda no habitual a partir
de les quals es considera que els compromisos de I'empresa que almenys les proporcionin per
atots i cadascun dels idiomes (Sof = Smax) aporten garanties de cobertura dels serveis propies
d’una oferta de gran qualitat.

Amb I'aplicacié d’aquesta férmula:

e no obtindran puntuacié (obtindran zero punts) les ofertes que no aportin dades d’intérprets
d’'idiomes de demanda no habitual amb el compromis d’adscriure’ls als serveis.

e obtindran la puntuacié6 maxima del criteri d’adjudicacio les ofertes que es comprometin a
adscriure dotacions d’intérprets de tots i cada un dels idiomes de demanda habitual iguals o
superiors a les indicades en el plec administratiu.

o la resta d'ofertes, obtindran una puntuacié superior a zero i inferior a la maxima, que sera
proporcional al compromis d’adscripcié addicional d’intérprets als senveis.
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Criteri d'adjudicacio: B.6) Vgr@etat idiomatica de la d(_)tacié addicional de traductors
' d’'idiomes de demanda no habitual

Aplicacio del criteri: Lotsla4

Tipus de criteri: Qualitatiu. Vinculat a la qualificacié del personal adscrit a la prestacio

Valoraci6 del criteri: Quantificacié automatica mitjancant formula.

Ponderacio del criteri 2,5/100

Justificacio del criteri d’adjudicacio:

Aquest criteri d’adjudicacio valora la disposicio de personal traductor que superila dotacio peridioma
de demanda no habitual fixada en I'apartat del plec administratiu corresponent a aquest criteri
d’adjudicacio.

Tenint en compte que la demanda de seneis de traduccid escrita és discrecional i, per tant,
indeterminada respecte a la varietat idiomatica de les actuacions de traduccié que es requeriran; €l
criteri d’adjudicacio s’estableix tenint en consideracié que com major sigui I'oferta d’acreditacions per
traduir un idioma determinat, més es garantira la cobertura de la demanda de serveis de traduccid
de I'idioma en quiestiéo amb compliment dels temps de resposta maxims fixats en el plec técnic.

Formula elegida per avaluar el criteri:

Pof = Pmax * (Sof/Smax)
Pof Puntuacidé obtinguda per I'oferta
Pmax | Puntuacié maxima del criteri d’adjudicacio
Smax | Sumade totes les dotacions de traductors de tots els idiomes de demanda no habitual
del lot a partir de les quals correspon la puntuacié maxima
Sof Suma de totes les dotacions de traductors de tots els idiomes de demanda no habitual
gue inclou 'oferta del licitador, tenint en compte que, si les dotacions de I'oferta en un o
més idiomes son superiors al limits per idioma a partir dels quals correspon la puntuacio
maxima, aquestes dotacions han de computar en la suma Sof amb les quanties de les
dotacions per idioma a partir de les quals correspon la puntuacido maxima

Justificacio de I'eleccio de la formula per avaluar el criteri:

En integrar en la formula els valors dels aspectes de I'oferta que el criteri d’adjudicacio avalua,
s’obtenen puntuacions coherents i proporcionals a la qualitat de la prestacié que I'oferta garanteix.

La formula pren de referencia:

e En cada lot, les dotacions de traductors acreditats en cada idioma de demanda no habitual a
partir de les quals es considera que els compromisos de l'empresa que almenys les proporcionin
per a tots i cadascun dels idiomes (Sof = Smax) aporten garanties de cobertura dels seneis
propies d'una oferta de gran qualitat.

Amb I'aplicacié d’aquesta férmula:

e no obtindran puntuacié (obtindran zero punts) les ofertes que no aportin dades de traductors
d’'idiomes de demanda no habitual amb el compromis d’adscriure’ls als serveis.

e obtindran la puntuacié6 maxima del criteri d’adjudicacio les ofertes que es comprometin a
adscriure dotacions de traductors de tots i cada un dels idiomes de demanda habitual iguals o
superiors ales indicades en el plec administratiu.
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Criteri d'adjudicacio: B.6) Vgr@etat idiomatica de la d(_)tacié addicional de traductors
' d’'idiomes de demanda no habitual

Aplicacio del criteri: Lotsla4

Tipus de criteri: Qualitatiu. Vinculat a la qualificacié del personal adscrit a la prestacio

Valoraci6 del criteri: Quantificacié automatica mitjancant formula.

Ponderacio del criteri 2,5/100

e la resta d'ofertes, obtindran una puntuacié superior a zero i inferior a la maxima, que sera
proporcional al compromis d’adscripcio addicional de traductors als seneis.

Criteri d'adjudicacio: B.7) Nivell SL_JpeI’iOI_’ Qel personal intérpret i traductor en coneixement
del dret i dels idiomes oficials a Catalunya

Aplicacid del criteri: Lots1a4

Tipus de criteri: Qualitatiu. Vinculat a la qualificacié del personal adscrit a la prestacié

Valoraci6 del criteri: Quantificacié automatica mitjancant formula.

Ponderacio del criteri 4/100

Justificacio del criteri d’adjudicacio:

Aquest criteri d’adjudicacio valora la disposicio de personal intérpret i/o traductor amb possessio de
graus de dret, de filologia catalana i/o castellanai de les titulacions, diplomes i certificacions
corresponents al nivell de coneixements superior C2 del Marc Europeu Comu de Referéncia per a
les llengiies (MECR) de catala i castella. La possessio d’aquestes titulacions constitueix una
qualificacié addicional a I'exigida pel plec tecnic.

El criteri d’adjudicacio s’estableix tenint en consideracio que la possessio per part dels professionals
d’aquestes titulacions aporta més garanties de prestacio satisfactoria dels serveis a I’Administracio
de justicia.

Formula elegida per avaluar el criteri:

Si Nof = Nmax Pof = Pmax
Si Nof < Nmax Pof = Pmax * (Nof/Nmax)
Pof Puntuacio obtinguda per I'oferta

<

Pmax | Puntuacié maxima del criteri d’adjudicacio

Nmax | Nombre d’acreditacions de nivell superior de coneixement del dret i dels idiomes oficials
a Catalunya a partir del qual correspon assignar a I'oferta la puntuaciéo maxima

Nof Nombre d’acreditacions de nivell superior de coneixement del dret i dels idiomes oficials
a Catalunya que inclou I'oferta del licitador

Justificacio de I'eleccio de la formula per avaluar el criteri:

En integrar en la formula els valors dels aspectes de I'oferta que el criteri d’adjudicacié avalua,
s’obtenen puntuacions coherents i proporcionals a la qualitat de la prestacié que I'oferta garanteix.

La formula pren de referéncia:

e Encadalot, el nombre d’acreditacions de les titulacions referides per part del personal intérpret
i/o traductor que s’adscrigui al servei a partir del qual es considera que el compromis de

29/67



Forcralilal de Golalunya
Departament de Justicia,
Drets i Memaria

Criteri d'adjudicacio: B.7) Nivell sgperior d_el persongl intérpret i traductor en coneixement
’ del dret i dels idiomes oficials a Catalunya

Aplicacio del criteri: Lots1a4

Tipus de criteri: Qualitatiu. Vinculat a la qualificacié del personal adscrit a la prestacié

Valoraci6 del criteri: Quantificacié automatica mitjancant formula.

Ponderacio del criteri 4/100

I'empresa que almenys el proporcioni (Nof =2 Nmax) aporta garanties de bona praxis dels seneis
propies d'una oferta de gran qualitat.

Amb l'aplicacié d’aquesta formula:

e no obtindran puntuacié (obtindran zero punts) les ofertes que no aportin acreditacions de
possessio de les titulacions referides per part del personal interpret i/o traductor que s’adscrigui
als seneis.

e obtindran la puntuacié maxima del criteri d’adjudicacio les ofertes que incloguin un nombre
d’acreditacions de les titulacions referides per part del personal intérpret i/o traductor que
s’adscrigui als serveis igual o superior a l'indicat en I'apartat del plec administratiu corresponent
a aquest criteri d’adjudicacié.

e la resta d'ofertes, obtindran una puntuacio superior a zero i inferior a la maxima, que sera
proporcional al nombre d’acreditacions de les titulacions referides per part del personal intérpret
i/o traductor que s’adscrigui al senvei.

Criteri d’adjudicacio: C.1) Designaci6 de responsables de senei

Aplicaci6 del criteri: Lots1la4

Tipus de criteri: Qualitatiu. Vinculat a I'organitzacié del personal adscrit a la prestacié
Valoraci6 del criteri: Quantificacié automatica mitjancant formula.

Ponderacio del criteri 3/100

Justificacio del criteri d’adjudicacio:

Aquest criteri d’adjudicacio valora el compromis per part del licitador de designar responsables de
senei per garantir el funcionament en aquells organs judicials i/o partits judicials que ho requereixin;
perqué tinguin una demanda superior de peticions i/o la seva gestid sigui complexa, aixi com en
aquells partits judicials que registrin un major nombre d’incidéncies. El plec técnic preveu, Gnicament,
la designaci6 optativa de responsables de servei per part de 'empresa.

El criteri d’adjudicacio s’estableix tenint en consideracié que designacio de responsables de servei
millora I'organitzacio del projecte i aporta més garanties de funcionament satisfactori.

Formula elegida per avaluar el criteri:

Oferta de designaci6 de responsables de Puntuacio de l'oferta
senei per lot
NRof = 10 responsables Pof = Pmax
NRof < 10 responsables Pof= NRof/ 10
Pof Puntuacié de I'oferta
Pmax Puntuacié maxima del criteri d’adjudicacio
NRFof Oferta de nombre de responsables de senei designats per lot
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Criteri d’adjudicacio: C.1) Designaci6 de responsables de senei

Aplicacid del criteri: Lots1a4

Tipus de criteri: Qualitatiu. Vinculat a I'organitzacié del personal adscrit a la prestacié
Valoraci6 del criteri: Quantificacié automatica mitjancant formula.

Ponderacio del criteri 3/100

Justificacio de I'eleccio de la formula per avaluar el criteri:

En integrar en la formula els valors dels aspectes de I'oferta que el criteri d’adjudicacié avalua,
s’obtenen puntuacions coherents i proporcionals a la qualitat de la prestacié que I'oferta garanteix.

La formula pren de referéncia:

e En cada lot, el nombre de responsables de servei que s’ofereix designar a partir del qual es
considera que el compromis de 'empresa que almenys els proporcioni (NRof =10 responsables)
aporta garanties de bona organitzacio dels serveis propies d'una oferta de gran qualitat.

Amb l'aplicacié d’aquesta formula:

e no obtindran puntuacio (obtindran zero punts) les ofertes que no es comprometin a designar
responsables de senei.

e obtindran la puntuacié maximadel criteri d’adjudicacio les ofertes que es comprometin a designar
un nombre de responsables de senei igual o superior a I'indicat en I'apartat del plec administratiu
corresponent a aquest criteri d’adjudicacio.

e la resta d’ofertes, obtindran una puntuacio superior a zero i inferior a la maxima, que sera
proporcional al nombre de responsables de servei que I'oferta es comprometi a designar.

Criteri d’adjudicaci: C.2) D@spon\ibi.litat de prestacié d’interpretaciéo oral en modalitat
simultania
Aplicacio del criteri: Lots1a4
Tipus de criteri: Millpr_a. Vinculada a la disposicié de mitjans i seneis tecnics
) addicionals
Valoraci6 del criteri: Quantificacié automatica mitjancant formula.
Ponderacio del criteri 0,5/100

Justificacio del criteri d’adjudicacio:

Aquest criteri d’adjudicacio valora el compromis, opcional per part del licitador, de posar a disposicio
de ’Administracié contractant equips técnics i prestacions d’interpretacio oral en modalitat simultania
en el cas que, excepcionalment, sigui necessaria la prestacio d’aquesta modalitat d’interpretacié en
les vistes oral d’alguns judicis enlloc de la interpretacié oral consecutiva que el contracte preveu.

El criteri d’adjudicacié s’estableix tenint en consideracio que I'oferta d’aquests equips i seneis
agilitara la disposici6 dels mateixos, sense haver de tramitar un expedient de contractacid, en el cas
excepcional que I'Administracié de justicia els requereixi alternativament a la interpretacio
consecutiva que el contracte preveu com a modalitat ordinaria d’interpretaci6 oral.

Als efectes anteriors, 'empresa ha d’aportar una oferta de preus unitaris segons es detalla a
continuacio:
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e C.2) Disponibilitat de prestacié d’interpretacié oral en modalitat
Criteri d’adjudicacio: SlEE
Aplicacio del criteri: Lots1a4
Tipus de criteri: MI||9I’?.. Vinculada a la disposicié de mitjans i seneis tecnics
addicionals
Valoraci6 del criteri: Quantificacié automatica mitjancant formula.
Ponderacio del criteri 0,5/100
Compromis de disponibilitat de serveis d’interpretacio oral en modalitat simultania
Preus unitaris de I'oferta (sense inclusié del cost dels equips o aparells técnics Puntuacio
d’interpretacié simultania) maxima
Preu per jornada (maxim 6 hores) 0,4
Preu per hora extra (en cas que se superin les 6 hores per jornada) 0,1
TOTAL: 0,5

Formula elegida per avaluar el criteri:

Les ofertes de preus unitaris obtindran puntuacio en cas que es presentin per imports que no siguin
superiors als indicats a continuacio:

Preus unitaris (IVA exclos) que limiten I'obtencié de puntuacio a les ofertes per import igual o
inferior

563 € | /jornada (maxim 6 hores)
148 € | /hora extra (si se superen les 6 hores per jornada

La puntuacié de cada oferta de preu unitari per import igual o inferior als indicats s’obtindra per
aplicacio de la formula seguent

Pof = Pmax*(1 — ((pv— pmin) /pL)
Pof Puntuacio de I'oferta de preu unitari que es valora
Pmax Puntuacié maxima assignada al preu unitari
pv Oferta de preu unitari que es valora
pmin Oferta de preu unitari presentada amb menor import
pL Preu unitari que limita I'obtencio de puntuacio a les ofertes per import igual o inferior

La puntuaci6 obtinguda s’assignara per igual a cadascun dels lots a qué liciti 'empresa.

Justificacio de I'eleccio de la formula per avaluar el criteri:

Com que el que és valora son ofertes de preus en relacié amb uns preus maxims, la formula elegida
per valorar les ofertes és la mateixa emprada en el criteri d’adjudicacio que valora I'oferta economica.
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Criteri d'adjudicacio: D) Formacio e_slpecifif:’a de_I pe’rgonal interpret i traductor relacionada
' amb I’Administracio de justicia

Aplicacio del criteri: Lots1a4

Tipus de criteri: Qualitatiu. Vinculat a la qualificacio del personal adscrit a la prestacio

Valoraci6 del criteri: Quantificacié automatica mitjancant formula.

Ponderacio del criteri 5,5/100

Justificacio del criteri d’adjudicacio:

Aquest criteri d’adjudicacié valora la formacio especifica relacionada amb I’Administracio de justicia
amb que compta el personal intérpreti/o traductor que 'empresa proposa assignar al conjunt de lots
a que licita, que incloguiles matéries indicades en el plec tecnic.

El criteri d’adjudicacio s’estableix tenint en consideracidoque la possessié d’aquestaformacio per part
dels professionals aporta més garanties de prestacié satisfactoria dels serveis a I’Administracié de
justicia.

Formula elegida per avaluar el criteri:

Oferta de mitjana d’hores de formacié per Puntuacié de I'oferta
professional
MHFof =200 hores per professional Pof = Pmax
MHFof < 200 hores per professional Pof = MHFof/ 200
Pof Puntuacié de I'oferta
Pmax Puntuacié maxima del criteri d’adjudicacio
MHFof Oferta de mitjana d’hores de formacio per professional

La puntuacio obtinguda s’assignara per igual a cadascun dels lots a que liciti I'empresa.

Justificacio de I'eleccio de la formula per avaluar el criteri:

En integrar en la férmula els valors dels aspectes de I'oferta que el criteri d’adjudicacio avalua,
s’obtenen puntuacions coherents i proporcionals a la qualitat de la prestacié que I'oferta garanteix.

La férmula pren de referéncia:

e lamitjana d’hores de formacio relacionada amb I’Administracio de justicia del personal intérpret
i/o traductor que s’adscrigui als senveis a partir de la qual (MHFof =200 hores per professional)
es considera que aporta garanties de bona praxis dels serveis propies d’'una oferta de gran
qualitat.

Amb l'aplicacié d’aquesta formula:

e no obtindran puntuacio (obtindran zero punts) les ofertes que no incloguin personal intérpret i/o
traductor amb formacié relacionada amb I'Administracio de justicia.

e obtindranla puntuacié maximadel criteri d’adjudicacid les ofertes que incloguin personal intérpret
i/o traductor adscrit als serveis amb una mitjana d’hores de formacié relacionada amb
I’Administracié de justicia igual o superior a la indicada en l'apartat del plec administratiu
corresponent a aquest criteri d’adjudicacio.
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Criteri d'adjudicacio: D) Formacio e_slpecifif:’a de_I pe’rgonal interpret i traductor relacionada
' amb I’Administracio de justicia

Aplicacio del criteri: Lots1a4

Tipus de criteri: Qualitatiu. Vinculat a la qualificacio del personal adscrit a la prestacio

Valoraci6 del criteri: Quantificacié automatica mitjancant formula.

Ponderacio del criteri 5,5/100

e la resta d'ofertes, obtindran una puntuacié superior a zero i inferior a la maxima, que sera
proporcional a la mitjana d’hores de formacio relacionada amb I’Administracio de Justicia amb
gue compti el personal intérpret i/o traductor que s’adscrigui als seneis.

B.1) Adscripcio6 al servei d’intérprets de llengua de signes (ILS) amb
Criteri d’adjudicacio: formacié per a la interpretacio en llengua de signes catalana
(LSC)
Aplicacio del criteri: Lots 5
Tipus de criteri: Qualitatiu. Vinculat a la qualificacié del personal adscrit a la prestacio
Valoraci6 del criteri: Quantificacié automatica mitjancant formula.
Ponderacio del criteri 6/100

Justificacio del criteri d’adjudicacio:

Aquest criteri d’adjudicacio valora la disposicio de personal interpret de llengua de signes (ILS) amb
formacié per a la interpretacié en llengua de signes catalana (LSC), superior a la minima exigida en
el plec técnic del lot 5

Tenint en compte que la demanda de seneis d'interpretacio de signes és discrecional i, per tant,
indeterminada respecte a la modalitat de les actuacions d’interpretacio que es requeriran; el criteri
d’adjudicacié s’estableix tenint en consideracié que I'oferta d’acreditacions per interpretar una
modalitat determinada superior a la minima exigida afegira més garanties de cobertura de la
demanda de seneis d’interpretacié en la modalitat en guestid, amb compliment dels temps de
resposta maxims fixats en el plec técnic.

Formula elegida per avaluar el criteri:

Oferta d’adscripcio6 al servei d'interprets de llengua de signes (ILS) amb Puntuacié
formaci6 per a la interpretacio en llengua de signes catalana (LSC) oferta
5 intérprets (dotacié minima exigida)
De 6 a 8 intérprets
De 9 a 11 intérprets
De 12 a 14 intérprets
15 0 més intérprets

O|BIN|F|O

Justificacio de I'eleccio de la formula per avaluar el criteri:

La férmula és una relaci6 de correspondéncia entre una escala d’ofertes d’intérprets acreditats en la
modalitat d’interpretacio de signes i una escala de puntuacions, que assigna:

e Zero punts, aI'oferta que no inclou intérprets acreditats addicionals als minims exigits en el plec
técnic
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B.1) Adscripcio6 al servei d’intérprets de llengua de signes (ILS) amb
Criteri d’adjudicacio: formacié per a la interpretacio en llengua de signes catalana
(LSC)
Aplicacio del criteri: Lots 5
Tipus de criteri: Qualitatiu. Vinculat a la qualificacio del personal adscrit a la prestacio
Valoraci6 del criteri: Quantificacié automatica mitjancant formula.
Ponderacio del criteri 6/100

e La puntuacio maxima del criteri d’adjudicacio, a I'oferta que inclou un nombre d’intérprets
acreditats igual o superior al que es considera propi d’'una oferta de gran qualitat.

e Puntuacions superiors a zero i inferiors a la maxima, a les ofertes que inclouen un nombre
d’intérprets acreditats superior al minim exigit en el plec técnic i inferior al que determina la
puntuacioé maxima del criteri d’adjudicacio, de forma que la puntuacié és major com major és €l
nombre d’intérprets acreditats.

B.2) Adscripcio al servei d’'intérprets de llengua de signes (ILS) amb
Criteri d’adjudicacio: formacié per a la interpretacio en llengua de signes espanyola
(LSE)
Aplicaci6 del criteri: Lots 5
Tipus de criteri: Qualitatiu. Vinculat a la qualificacio del personal adscrit a la prestacio
Valoraci6 del criteri: Quantificacié automatica mitjancant formula.
Ponderacio del criteri 5/100

Justificacio del criteri d’adjudicacio:

Aquest criteri d’adjudicacio valora la disposicié de personal intérpret de llengua de signes (ILS) amb
formacié per a la interpretacio en llengua de signes espanyola (LSE), superior a la minima exigida
en el plec técnic del lot5

Tenint en compte que la demanda de seneis d’interpretacio de signes és discrecional i, per tant,
indeterminada respecte a la modalitat de les actuacions d’interpretacio que es requeriran; el criter
d’adjudicacio s’estableix tenint en consideracié que I'oferta d’acreditacions per interpretar una
modalitat determinada superior a la minima exigida afegira més garanties de cobertura de la
demanda de seneis d’interpretacié en la modalitat en qiiestié, amb compliment dels temps de
resposta maxims fixats en el plec técnic.

Formula elegida per avaluar el criteri:

Oferta d’adscripci6 al servei d'interprets de llengua de signes (ILS) amb Puntuacié
formacio per a la interpretacio en llengua de signes espanyola (LSE) oferta
2 interprets (dotacié minima exigida)
De 3 a 6 interprets
De 7 a 10 interprets
D11 a 14 interprets
15 0 més interprets

g BN | O

Justificacio de I'eleccio de la formula per avaluar el criteri:

La formula és una relacio de correspondéncia entre una escala d’ofertes d’interprets acreditats en la
modalitat d’interpretacio de signes i una escala de puntuacions, que assigna:
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B.2) Adscripcio al servei d’'intérprets de llengua de signes (ILS) amb
Criteri d’adjudicacio: formacié per a la interpretacio en llengua de signes espanyola
(LSE)
Aplicacio del criteri: Lots 5
Tipus de criteri: Qualitatiu. Vinculat a la qualificacio del personal adscrit a la prestacio
Valoraci6 del criteri: Quantificacié automatica mitjancant formula.
Ponderacio del criteri 5/100

e Zero punts, aI'oferta que no inclou intérprets acreditats addicionals als minims exigits en el plec
tecnic

e La puntuacié maxima del criteri d’adjudicacid, a 'oferta que inclou un nombre d’intérprets
acreditats igual o superior al que es considera propi d’'una oferta de gran qualitat.

e Puntuacions superiors a zero i inferiors a la maxima, a les ofertes que inclouen un nombre
d’intérprets acreditats superior al minim exigit en el plec técnic i inferior al que determina la
puntuacio maxima del criteri d’adjudicacio, de forma que la puntuacié és major com major és €l
nombre d’intérprets acreditats.

B.3) Adscripcio al servei d'intérprets de llengua de signes (ILS) amb
Criteri d’adjudicacio: formacié per a la interpretacio en el sistema de signes
internacional (SSI)
Aplicacio del criteri: Lots 5
Tipus de criteri: Qualitatiu. Vinculat a la qualificacié del personal adscrit a la prestacio
Valoraci6 del criteri: Quantificacié automatica mitjancant férmula.
Ponderaci6 del criteri 5/100

Justificacio del criteri d’adjudicacio:

Aquest criteri d’adjudicacié valora la disposicio de personal intérpret de llengua de signes (ILS) amb
formacio per a la interpretacié en el sistema de signes internacional (SSI), superior a la minima
exigida en el plec técnic del lot 5

Tenint en compte que la demanda de seneis d’interpretacio de signes és discrecional i, per tant,
indeterminada respecte a la modalitat de les actuacions d’interpretacioé que es requeriran; el criter
d’adjudicacié s’estableix tenint en consideracié que I'oferta d’acreditacions per interpretar una
modalitat determinada superior a la minima exigida afegira més garanties de cobertura de la
demanda de seneis d'interpretacio en la modalitat en qliestio, amb compliment dels temps de
resposta maxims fixats en el plec técnic.

Formula elegida per avaluar el criteri:

Oferta d’adscripcid al servei d’'intérprets de llengua de signes (ILS) amb Puntuacié
formacio per a la interpretacio en el sistemade signes internacional (SSI) oferta
2 interprets (dotacié minima exigida)
De 3 a 6 interprets
De 7 a 10 interprets
D11 a 14 intérprets
15 0 més interprets

g BN O

Justificacio de I'eleccio de la formula per avaluar el criteri:
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B.3) Adscripcio al servei d'interprets de llengua de signes (ILS) amb
Criteri d’adjudicacio: formacid per a la interpretaci6 en el sistema de signes
internacional (SSI)
Aplicacio del criteri: Lots 5
Tipus de criteri: Qualitatiu. Vinculat a la qualificacié del personal adscrit a la prestacio
Valoraci6 del criteri: Quantificacié automatica mitjancant formula.
Ponderacio del criteri 5/100

La formula és una relacio de correspondéncia entre una escala d’ofertes d’intérprets acreditats en la
modalitat d’'interpretacio de signes i una escala de puntuacions, que assigna:

e Zero punts, al'oferta que no inclou intérprets acreditats addicionals als minims exigits en el plec
técnic

e La puntuacio maxima del criteri d’adjudicacio, a I'oferta que inclou un nombre d’intérprets
acreditats igual o superior al que es considera propi d’'una oferta de gran qualitat.

e Puntuacions superiors a zero i inferiors a la maxima, a les ofertes que inclouen un nombre
d’intérprets acreditats superior al minim exigit en el plec técnic i inferior al que determina la
puntuacié maxima del criteri d’adjudicacio, de forma que la puntuacié és major com major és €l
nombre d’intérprets acreditats.

B.4) Adscripci6 al serei de guies-intérprets de llengua de signes
(GUILS) per a persones sordcegues, amb formacio en llengua de
signes catalana (LSC), enllenguade signes espanyola (LSE)ien
el sistema de signes internacional (SSI)

Criteri d’adjudicacio:

Aplicacid del criteri: Lots 5

Tipus de criteri: Qualitatiu. Vinculat a la qualificacio del personal adscrit a la prestacio
Valoracio del criteri: Quantificacié automatica mitjangant férmula.

Ponderacio del criteri 4/100

Justificacio del criteri d’adjudicacio:

Aquest criteri d’adjudicacio valora la disposicié de personal guia-intérpret de llengua de signes
(GUILS) per a persones sordcegues, amb formacié en llengua de signes catalana (LSC), en llengua
de signes espanyola (LSE) i en el sistema de signes internacional (SSI), superior a la minima exigida
en el plec técnic del lot5

Tenint en compte que la demanda de seneis d’interpretacié de signes és discrecional i, per tant,
indeterminada respecte a la modalitat de les actuacions d’interpretacioé que es requeriran; el criter
d’adjudicacié s’estableix tenint en consideracié que I'oferta d’acreditacions per interpretar una
modalitat determinada superior a la minima exigida afegira més garanties de cobertura de la
demanda de serweis d’interpretacié en la modalitat en questié, amb compliment dels temps de
resposta maxims fixats en el plec técnic.

Formula elegida per avaluar el criteri:
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Criteri d’adjudicacio:

B.4) Adscripci6 al servei de guies-intérprets de llengua de signes
(GUILS) per a persones sordcegues, amb formacio en llengua de
signes catalana (LSC), enllengua de signes espanyola (LSE)ien
el sistema de signes internacional (SSI)

Aplicacio del criteri:

Lots 5

Tipus de criteri:

Qualitatiu. Vinculat a la qualificacio del personal adscrit a la prestacio

Valoraci6 del criteri:

Quantificacié automatica mitjancant férmula.

Ponderacio del criteri 4/100
Oferta d’adscripci6 al servei de guies-intérprets per a persones sordcegues Puntuacié
(GUILS), amb formaci6 en llengua de signes catalana (LSC), en llengua de oferta

signes espanyola (LSE) i en el sistema de signes internacional (SSI)

1interpret (dotacié minima exigida)

De 2 a5 interprets

De 6 a 9 interprets

De 10 a 14 interprets

BIWIN| O

15 0 més interprets

Justificacio de I'eleccio de la formula per avaluar el criteri:

técnic

La férmula és una relacié de correspondéncia entre una escala d’ofertes d’intérprets acreditats en la
modalitat d’interpretacio de signes i una escala de puntuacions, que assigna:

e Zero punts, al’oferta que no inclou intérprets acreditats addicionals als minims exigits en el plec

e La puntuacio maxima del criteri d’adjudicacio, a I'oferta que inclou un nombre d’intérprets
acreditats igual o superior al que es considera propi d’'una oferta de gran qualitat.

e Puntuacions superiors a zero i inferiors a la maxima, a les ofertes que inclouen un nombre
d’interprets acreditats superior al minim exigit en el plec técnic i inferior al que determina la
puntuacio maxima del criteri d’adjudicacio, de forma que la puntuacié és major com major és €l
nombre d’intérprets acreditats.

Criteri d’adjudicacio:

B.5) Adscripci6 al servei de mediadors comunicatius (MECO) amb
formacid en sistemes linglistics i en sistemes augmentatius i
alternatius a la comunicacié i en llengua de signes

Aplicacid del criteri:

Lots 5

Tipus de criteri:

Qualitatiu. Vinculat a la qualificacié del personal adscrit a la prestacio

Valoraci6 del criteri:

Quantificacié automatica mitjancant formula.

Ponderacio del criteri

4/100

Justificacio del criteri d’adjudicacio:

Aquest criteri d’adjudicacio valora la disposicio de personal mediador comunicatiu (MECO) amb
formacié ensistemes linglisticsi en sistemes augmentatius i alternatius alacomunicacio i en llengua
de signes, superior a la minima exigida en el plec técnic del lot 5

Tenint en compte que la demanda de seneis d’interpretacio de signes és discrecional i, per tant,
indeterminada respecte a la modalitat de les actuacions d’interpretacioé que es requeriran; el criter
d’adjudicacié s’estableix tenint en consideracié que I'oferta d’acreditacions per interpretar una
modalitat determinada superior a la minima exigida afegira més garanties de cobertura de la
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B.5) Adscripci6 al servei de mediadors comunicatius (MECO) amb
Criteri d’adjudicacio: formacid en sistemes linglistics i en sistemes augmentatius i
alternatius a la comunicacié i en llengua de signes
Aplicacio del criteri: Lots 5
Tipus de criteri: Qualitatiu. Vinculat a la qualificacio del personal adscrit a la prestacio
Valoraci6 del criteri: Quantificacié automatica mitjancant formula.
Ponderacio del criteri 4/100

demanda de senweis d'interpretacio en la modalitat en quiestio, amb compliment dels temps de
resposta maxims fixats en el plec técnic.

Formula elegida per avaluar el criteri:

Oferta d’adscripci6 al servei de mediadors comunicatius (MECO) amb Puntuacié
formacio en sistemes linguistics i en sistemes augmentatius i alternatius a la oferta
comunicacioi en llengua de signes
1 interpret (dotacié minima exigida)
De 2 a 5 intérprets
De 6 a 9 intérprets
De 10 a 14 interprets
15 0 més intérprets

AIWIN(F|O

Justificacio de I'eleccio de la formula per avaluar el criteri:

La férmula és una relacié de correspondéncia entre una escala d’ofertes d’interprets acreditats en la
modalitat d’interpretacié de signes i una escala de puntuacions, que assigna:

e Zero punts, al'oferta que no inclou intérprets acreditats addicionals als minims exigits en el plec
tecnic

e La puntuaciéo maxima del criteri d’adjudicacio, a 'oferta que inclou un nombre d’intérprets
acreditats igual o superior al que es considera propi d’'una oferta de gran qualitat.

e Puntuacions superiors a zero i inferiors a la maxima, a les ofertes que inclouen un nombre
d’intérprets acreditats superior al minim exigit en el plec técnic i inferior al que determina la
puntuacié maxima del criteri d’adjudicacio, de forma que la puntuacié és major com major és el
nombre d’intérprets acreditats.

Criteri d’adjudicacié: B.6) Designacio de responsables de senei

Aplicacio del criteri: Lot 5

Tipus de criteri: Qualitatiu. Vinculat a I'organitzacié del personal adscrit a la prestacié
Valoraci6 del criteri: Quantificacié automatica mitjancant formula.

Ponderacio del criteri 6/100

Justificacio del criteri d’adjudicacio:

Aquest criteri d’adjudicacio valora el compromis per part del licitador de designar responsables de
senei per garantir el funcionament en aquells drgans judicials i/o partits judicials que ho requereixin;
perqgue tinguin una demanda superior de peticions i/o la seva gesti6 sigui complexa, aixi com en
aquells partits judicials que registrin un major nombre d’incidéncies. El plec técnic preveu, Unicament,
la designacié optativa de responsables de servei per part de 'empresa.
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Criteri d’adjudicacio: B.6) Designacio de responsables de senei

Aplicacid del criteri: Lot 5

Tipus de criteri: Qualitatiu. Vinculat a I'organitzacié del personal adscrit a la prestacié
Valoraci6 del criteri: Quantificacié automatica mitjancant formula.

Ponderacio del criteri 6/100

El criteri d’adjudicacio s’estableix tenint en consideracié que designacié de responsables de servei
millora I'organitzacio del projecte i aporta més garanties de funcionament satisfactori.

Formula elegida per avaluar el criteri:

Oferta de designaci6 de responsables de senei Puntuacié
oferta
Un responsable de servei 1
Dos responsables de senei 3
Tres 0 més responsables de senei 6

Justificacio de I'eleccio de la formula per avaluar el criteri:

La férmula és una relaciéo de correspondéncia entre una escala d’'ofertes de designacié de
responsables de servei i una escala de puntuacions, que assigna:

Zero punts, a I'oferta que no inclou cap responsable de senvei
La puntuacié maxima del criteri d’adjudicacid, a I'oferta que inclou un nombre de responsables
de serwei igual o superior al que es considera propi d’'una oferta de gran qualitat.

e Puntuacions inferiors a la maxima, a les ofertes que inclouen un nombre de responsables de
senei inferior al que determina la puntuacié maxima del criteri d’adjudicacié, de forma que la
puntuacié és major com major és el nombre de responsables de senei.

Griteri d'adjudicacic: C) Formacio gs.peciﬁf:’a de_l pe’rgonal interpret i traductor relacionada
] amb I’Administracio de justicia

Aplicacio del criteri: Lot 5

Tipus de criteri: Qualitatiu. Vinculat a la qualificacié del personal adscrit a la prestacio

Valoracio del criteri: Quantificacié automatica mitjancant formula.

Ponderacio del criteri 4/100

Justificacio del criteri d’adjudicacio:

Aquest criteri d’adjudicacio valora la formacio especifica relacionada amb I'’Administracié de justicia
amb que compta el personal intérpret de llenguatges de signes que 'empresa proposa assignar als
seneis, que inclogui les materies indicades en el plec técnic.

El criteri d’adjudicacio s’estableix tenint en consideracioque la possessio d’aquesta formacio per part
dels professionals aporta més garanties de prestacié satisfactoria dels serveis a I’Administracié de
justicia.

Formula elegida per avaluar el criteri:
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Criteri d'adjudicacio: C) Formacio especifica del personal intérpret i traductor relacionada
' amb I’Administracio de justicia
Aplicacio del criteri: Lot 5
Tipus de criteri: Qualitatiu. Vinculat a la qualificacio del personal adscrit a la prestacio
Valoraci6 del criteri: Quantificacié automatica mitjancant formula.
Ponderacio del criteri 4/100
Oferta de mitjana d’hores de formacié per Puntuacid de I'oferta
professional
MHFof =200 hores per professional Pof = Pmax
MHFof < 200 hores per professional Pof = MHFof/ 200
Pof Puntuacié de I'oferta
Pmax Puntuacié maxima del criteri d’adjudicacio
MHFof Oferta de mitjana d’hores de formacio per professional

La puntuacio obtinguda s’assignara per igual a cadascun dels lots a qué liciti 'empresa.

Justificacio de I'eleccio de la formula per avaluar el criteri:

En integrar en la formula els valors dels aspectes de I'oferta que el criteri d’adjudicacio avalua,
s’obtenen puntuacions coherents i proporcionals a la qualitat de la prestacié que I'oferta garanteix.

La formula pren de referencia:

e lamitjana d’hores de formacio relacionada amb I'’Administracié de justicia del personal interpret
gue s’adscrigui als serweis a partir de la qual (MHFof =200 hores per professional) es considera
que aporta garanties de bona praxis dels serveis propies d'una oferta de gran qualitat.

Amb I'aplicacio d’aquesta formula:

e no obtindran puntuacié (obtindran zero punts) les ofertes que no incloguin personal interpret amb
formacio relacionada amb I’Administracié de justicia.

e obtindranla puntuacié maxima del criteri d’adjudicacio les ofertes que incloguin personal intérpret
adscrit als serveis amb una mitjana d’hores de formacié relacionada amb I’Administracio de
justiciaigual o superior a la indicada en I'apartat del plec administratiu corresponent a aquest
criteri d’adjudicacio.

e la resta d'ofertes, obtindran una puntuacié superior a zero i inferior a la maxima, que sera
proporcional a la mitjana d’hores de formacié relacionada amb I’Administracié de Justicia amb
que compti el personal intérpret que s’adscrigui als senveis.

10-Justificacio dels criteris de determinacio de |'existéncia d’ofertes presumptament anormals

Els criteris d’identificacio d’ofertes presumptament anormals o desproporcionades s’inclouen en la
proposta de continguts del quadre de caracteristiques del contracte.

En I'apartat 2 de l'article 149 de la LCSP, es disposa que els plecs del contracte han de preveure els
parametres objectius que han de permetre identificar els casos en qué una oferta es consider
presumptament anormal i s’estableix aixi mateix que, en el supodsit en qué s’utilitzin una pluralitat de
criteris d’adjudicacio, els parametres objectius han d’estar referits a I'oferta en el seu conjunt.
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En aquest contracte els criteris d’adjudicacio son plurals, ja que inclouen un criteri economic (el preu) i
altres criteris qualitatius i, per tant, son d’aplicacio els preceptes anteriors.

Es considera com a situacio d’anormalitat presumpta de I'oferta en la globalitat dels seus aspectes
economics i qualitatius que aquesta presenti, respecte al conjunt de les ofertes concurrents alalicitacio,
una desproporcié en la menor quantia de I'oferta economica assolint alhora un nivell alt de valoracio en
els aspectes qualitatius.

Pertal que I'aplicacio dels parametres objectius es pugui referir al’oferta en el seu conjunt, es determina
per a cada oferta un index de preu/qualitat (IPQ) que s’obté amb d’una férmula que pren els valors
economic i qualitatius de I'oferta. Aquest IPQ representatiu de I'oferta en el seu conjunt tendira als valors
inferiors quan I'oferta tendeixi a proposicions econdmiques de quantia inferior combinades amb
proposicions amb valoracio alta en els aspectes qualitatius i tendira als valors superiors en els suposits
de proposicions economiques de major quantia combinades amb proposicions amb valoracié baixa en
els aspectes qualitatius.

La quantificacio de I'index que representa I'oferta en el seu conjunt economic i qualitatiu s’obté
mitjancant la formula seguent:

IPQ oferta= 100*(P/Pmin)/ (1+Q/QT/20)
IPQ Index de preu/qualitat de I'oferta
P Preu de la proposicié econdmica de |'oferta que es pren en consideracio.
Pmin Import de la proposicié economica presentada amb preu inferior
Q Valoraci6 dels criteris d’adjudicacio diferents del preu obtinguda per I'oferta que es pren en
consideracio.
QT Valoracié maxima establerta per als criteris d’adjudicacio diferents del preu.

L’index obtingut amb la féormula és la relacié entre la proposicié econdmica i el valor assolit per la
prestacioé exigida pel contracte complementada amb el valor qualitatiu afegit per I'oferta del licitador.

Quan concorrin diverses ofertes, els parametres objectius per identificar els casos en qué una oferta en
el seu conjunt es consideri presumptament anormal es referiran a aquests indexs de preu/qualitat, i
s’estableixen en els valors seguents:

¢ Quan concorrin dues ofertes, es considerara presumptament anormal I'oferta amb IPQ menor si la
diferencia entre I'lPQ major i I'lPQ menor és superior al 20% de I'lPQ major.

¢ Quan concorrin tres 0 més ofertes, es consideraran presumptament anormals les ofertes amb un
IPQ inferior en més del 10 per cent a la mitjana aritmeética dels IPQ de les ofertes concurrents.

En els cas de concurréncia de tres o més ofertes els criteris anteriors es complementen amb
mecanismes correctors de situacions de dispersié que possibilitin, en el seu cas, replantejar la
determinacio de la presumpcié d’anormalitat prescindint d’ofertes amb valors de preu i qualitat
anormalment no competitius que concorrin amb un grup d’altres d’ofertes competitives en preui qualitat.

e Quan concorrin tres ofertes, s’excloura del comput de la mitjana aritmética I'oferta amb un major
IPQ quan aquest sigui superioren més del 10 per cent a la mitjana aritméticai es procedira al calcul
d’'una nova mitjana aritmética i a la comprovacié amb les dues ofertes restants.

e Quan concorrin quatre o més ofertes, si hi ha ofertes amb IPQ superior en més del 10 per cent
percentuals a la mitjana aritmética, es procedira al calcul d’'una nova mitjana aritmeéticai a la
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comprovacio només amb les ofertes que no es trobin en el supositindicat. En tot cas, siel nombre
de les ofertes restants és inferior a tres, la nova mitjana aritmética es calculara de les tres ofertes
amb IPQ menor.

Per al cas en que la valoracio es vegi limitada a una Unica oferta, es tenen en consideracio les
conclusions de I'informe Ref.: AJ_Ivj_exp.19A009 de I'Assessoria Juridica del Departament en relacio
amb la consulta sobre si existeix 'obligatorietat, des del punt de vista legal, d’incorporar en els plecs de
clausules administratives particulars (en endavant, PCAP) una formula o uns criteris especifics per a la
determinacio d’'ofertes anormalment baixes i, concretament, si cal establir una formula per al cas que
nomeés hi hagi una Unica oferta subjecta a valoracio.

D’acord amb les conclusions d’aquest informe de I'’Assessoria Juridica:

- Amb caracter general, no existeix una obligacié legal de fixar en els plecs una formula o uns criteris
especifics per determinar baixes anormals per al cas concret que nomeés hi hagi una oferta subjecta a
valoracio6 - ja sigui perqué només un operador economic hagi presentat sol-licitud de participacio a la
licitacié o perquée, havent concorregut una diversitat d’'operadors econdomics, només un d’ells hagi
resultat admes alalicitacié-. Tanmateix, per raons de seguretat juridica, si que és recomanable preveure
expressament aquest supositen els plecs incorporant-hi una férmula especifica per determinar el llindar
d’anormalitat en cas que només hi hagi una unica oferta.

- En aquells casos en qué la valoracié comprén una pluralitat de criteris d’adjudicacié que incloguin el
preu i altres criteris diferents del preu:

En defecte de previsio d'una férmula o d’uns criteris especifics per determinar el llindar
d’anormalitat, aquest podra determinar-se aplicant per defecte els parametres objectius establerts
reglamentariament i recollits a l'article 85 del RLCAP, els quals preveuen el suposit en quée concone
un Unic licitador.

La previsio en el seu cas d’'una formula o d'uns criteris especifics en els plecs per identificar el
llindar d’anormalitat per al cas concret que només hi hagi una oferta subjecta a valoracio s’ha de
fixar prenent en consideracio el conjunt de I'oferta (tenint en compte no només el preu, sin6 també
la resta de criteris d’adjudicacié que no son el preu).

Vist I'anterior, per identificar el llindar d’anormalitat en el cas concret que, en la licitacié d’'aquesta
contractacié que es proposa tramitar només hi hagi una oferta subjecta a valoracio, I'index de
preu/qualitat (IPQ) s’ha adaptat perqué depengui, conjuntament, del pressupost de licitacié, del preu
de la proposicio economica de la Gnica oferta, de la valoracio de I'oferta en els criteris d’adjudicacio
diferents del preu i de la valoracié maxima amb que els mateixos es puntuen:

IPQ oferta Gnica = 100*(P/PL) / (1+Q/QT/20)
IPQ Index de preu/qualitat de I'oferta
P Preu de la proposicié econdmica de I'oferta
PL Pressupost base de licitacio
Q Valoraci6 dels criteris d’adjudicacio diferents del preu obtinguda per I'oferta.
QT Valoracié maxima establerta per als criteris d’adjudicacio diferents del preu.

Es considerara presumptament anormal I'oferta Unica si:

IPQ < 757 (1+1/20)
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Aquest valor critic de I'lPQ, per sota del qual es considera presumptament anormal I'oferta Unica, és el
valor que correspondria a una oferta per un preu amb una baixa del 25 per cent respecte al pressupost
base de licitacio, obtingués la maxima puntuacio en els criteris d’adjudicacio.

El fet que la baixa del preu de I'oferta Unica respecte al pressupost base de licitacio sigui superior al 25

per cent no és requisit suficient per identificar la presumpcié d’anormalitat de I'oferta doncs també cal
tenir en compte la valoracié dels seus aspectes qualitatius.

11-Justificacio de la inclusié d’informacié sobre condicions de subrogacié de personal

No esta establerta per norma legal, conveni col-lectiu o acord de negociacié col-lectiva la imposicio al
contractista dels serveis objecte d’aquest contracte de subrogar-se com a ocupador i, per tant, no
procedeix facilitar la informacié sobre les condicions dels contractes dels treballadors als efectes
previstos en 'article 130 de la LCSP de permetre als licitadors una previsié exacta dels costos laborals
que implica aguesta mesura.

12-Justificacié de la subcontractacié

S’estableix en el plec administratiu del contracte que hauran de ser executades directament pel
contractista principal i no podran ser objecte de subcontractacio les tasques directament vinculades a
la prestacio principal del contracte, a la seva direccié i control i a 'assegurament de la seva qualitat:

- Laseleccio del personal intérpreti traductor

- L’assignacié del personalintérpret i traductor a I'atencié de les peticions de prestacié de serveis

- Ladirecci6 del projecte

- Lasupenisid i seguiment dels seneis, la gestio d’incidéncies i I'elaboracio d’informes requerits per
I’Administracio

- El control de qualitat de la prestacio

- Lainterlocucié amb I’Administracio en totes les situacions vinculades amb I'execucié del contracte

- Les prestacions que comportin el tractament de dades personals

Aquestes tasques es determinen com a critiques en el contracte atenent al fet que estan directament
vinculades a la prestacio principal del contracte, ala seva direccid i control i a 'assegurament de la
seva qualitat.

L’assumpcié directa pel contractista principal de la seleccié del personal interprets i traductor i de
I'assignacié dels professionals a cada tasca demandada per I’Administracio de justicia a Catalunya
s’estableixen com a critiques amb el proposit que la seva assumpcio directa pel contractista proporcioni
el marc de condicions més favorable per garantir que els serweis d’interpretacio i traduccio es prestin
d’'acord amb una ética i uns principis de praxis professional comuns, amb les garanties exigides en €l
plec técnic, tals com, la qualificacio i la formacié adequada dels professionals, lafidelitat al contingut de
les declaracions orals i dels escrits i I'actitud davant de I’Administracié de justicia, teninten compte que
la comesa correcta de les tasques encomanades al contractista, que s’executen per via de 'actuacié
dels professionals designats per aquest, son de gran transcendéncia per a la jurisdiccié i per a les parts
gue intervenen en els processos judicials.
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També es determina que les tasques de direccio del projecte i de supenisio de laqualitat de la prestacio
aixi com les tasques d’interlocucié amb I'administracié contractant en totes les situacions relacionades
amb la prestacio del contracte han de ser executades directament pel contractista principal perque les
mateixes s’integren en les cadenes d’instruccions i informacions i de responsabilitats vinculades a la
qualitat de la prestacid, que és la finalitat principal que es pretén assolir per garantir la satisfaccié de
I'interés public.

Durant’execucio del contracte, els agents del contractista tindran accés a dades sensibles de persones
i entitats que afecten directament a la privacitat i als interessos de les mateixes i es considera
convenient per a la proteccio d’aquestainformacio sensible que el tractament de les dades i la proteccio
de la confidencialitat siguin dutes a terme exclusivament pel contractista sota el seu control i la seva
responsabilitat, reduint aixi, al maxim, la possibilitat de perdua de control sobre la informacié que pot
tenir lloc si la seva protecci6 es delega traspassant-la a altres entitats.

Es considera que I'obligacio del contractista d’assumir directament les tasques indicades no comporta

una wulneracio del principi de lliure competéncia perqué es fonamenta en una motivacio de proteccié
d’interessos publics essencials.

13-Justificacio de la inclusioé de condicions especials d’execucio

Es proposen en el plec de clausules administratives particular, condicions especials d’execucio relatives
a

- Obligacions establertes respecte a la comprovacié de pagaments a subcontractistes i
subministradors.

- Principis étics i regles de conducta als quals els licitadors i els contractistes han d’adequar la seva
activitat.

- Obligacié d’efectuar exclusivament amb mitjans electronics les comunicacions, informes o
memories vinculats a I'execucio del contracte.

- Obligacions en matéria de politica lingtistica

- Participaci6 activa del personal intérpret i/o traductor adscrit al contracte en els cursos impartits
pel CEJFE

Aguestes condicions hauran de ser compliment obligat pel contractista que, en el seu cas, participin en
I'execucio. Totes elles tenen vinculacié amb I'objecte del contracte a celebrar ja que de les mateixes
deriven beneficis per a la prestacid, augmentant la seva qualitat, eficacia o eficiencia, afavorint
I'execucié o contribuint a un millor funcionament i no sén discriminatories per afavorir a operadors
economics determinats.

D’acord amb I'art. 202 de la LCSP, I'obligacié d’efectuar exclusivament amb mitjans electronics les
comunicacions, informes o memoaries vinculats al’execucio del contracte s’estableix coma consideracio
de tipus mediambiental que persegueix:lareduccidde I'ts de paper, afi de contribuira complir|’objectiu
que estableix I'article 88 de la Llei 2/2011, de 4 de marg, d’economia sostenible; el manteniment o la
millora dels valors mediambientals que es puguin veure afectats per I'execucio del contracte.

Les obligacions establertes respecte a la comprovaci6 de pagaments a subcontractistes i
subministradors poden encabir-se en les tipologies de condicions especials d’inclusié preceptiva
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establertaenl’article 202 delaLCSP, ateses les repercussions socials que el compliment de la condicio
comporta per a les empreses subcontractistes i per al personal dependent.

També es dona consideracié de condicions especials d’execucié als principis étics i regles de conducta
en I'execucié contractual. Es proposa que el plec de clausules administratives particulars inclogui les
condicions sobre principis étics i regles de conducta als quals els licitadors i els contractistes han
d’adequar la seva activitat, les quals es detallen en I'annex 1 d’aquest informe justificatiu.

Prenen consideracié de condicions especials d’execucié de caracter social, en compliment del punt 5.9
de I'’Acord de 20 de juny de 2017, del Govern de la Generalitat, pel qual s’aprova el Codi per a una
contractacié publica socialment responsable en I'ambit de I’Administracié de la Generalitat de
Catalunya, les obligacions seglients en materia de politica linglistica recollides en el plec de clausules
administratives particulars:

e |’empresa contractista ha d’emprar el catala en les seves relacions amb I’Administracié derivades
de I'execucié de I'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix, el contractistai, si escau, les empreses
subcontractistes han d’emprar, almenys, el catala en els retols, les publicacions, els avisos i en la
resta de comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucié de les prestacions objecte
del contracte.

e L’empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte, almenys, en catala.
Especificament, 'empresa contractista ha de redactar en llengua catalana la documentacio del
projecte i les llegendes dels planols i documentacio tecnica annexa, tant en paper com en suport
digital, que s’obtingui com a resultat de la realitzacié dels treballs d’assisténcia segons les
determinacions del clausulat especific del plec de prescripcions técniques particulars.

¢ Aixi mateix, 'empresa contractista assumeix I'obligacié de destinar a I'execucio del contracte els
mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran realitzar les prestacions
objecte del servei en catala. A aquest efecte, 'empresa adjudicataria haura d’adoptar les mesures
de formacioé dels seu personal necessaries per garantir que el personal que, si escau, pugui
relacionar-se amb el public, tingui un coneixementsuficient de lallengua catalana per desenvolupar
les tasques d’atencid, informacié i comunicacié de manera fluida i adequada.

e Entot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes queden subjectes en
I'execucié del contracte a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica
linglistica i de les disposicions que la desenwolupen. En I'ambit territorial d’Aran, les empreses
contractistesi, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar I'aranés d’acord amb la Llei
35/2010, d’'1 d’octubre, de I'occita, aranés a I’Aran i amb la normativa propia del Conselh Generau
d’Aran que la desenwolupi.

Aixi mateix, prenen consideracié d’obligacio especial les establertes respecte a la participacié activa
dels interprets i/o traductors com alumnes en cursos impartits pel Departament de Justicia, Drets i
Memoria a través del Centre d’Estudis Juridics i Formacié Especialitzada (CEJFE) per perfeccionar
algunes aptituds, competéncies i perfils professionals amb I'objectiu que es traslladin a la millor
prestacio del servei. El caracter d’obligacio especial d’aquestes obligacions s’estableix a 'empara de
I'apartat 2 de l'article 202 de la LCSP, en tractar-se d’'una consideracio de caire social o relativa a
I'ocupacié que comporta afavorir la formacio dels treballadors.

No s’atribueix caracter d'obligacié essencials a aquestes condicions especials d’execucio.

L’incompliment per part dels licitadors o dels contractistes de qualsewol de les obligacions d’aquestes
condicions especials d’execucié donara lloc a la imposicié de les penalitats previstes especificament
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en el plec de clausules administratives particulars, sens perjudici d’aquelles altres possibles
consequencies previstes a la legislacio vigent.

14-Justificacié de l'atribucié del caracter d’obligacions essencials a condicions determinades del
contracte

Es proposa atribuir caracter d’obligacions essencials a les condicions relatives a:

- Adscripcio a I'execucio del contracte de mitjans de mitjans personals i materials suficients.

- Compliment de les condicions del deure de confidencialitat de la informacié a qué es tingui accés
per rad de I'execucié del senei.

- Compliment de les obligacions dels Convenis col-lectius sectorials.

- Compliment de les obligacions legals de contractacié laboral i cotitzacié al sistemade Seguretat
Social.

Aquestes condicions, que sén qualificades en el plec de clausules administratives particulars com a
essencials, es considera que compleixen amb els requisits establerts en I'article 211 de la LCSP:

- Que les mateixes respectin els limits que I'art. 34.1 de la LCSP estableix per a la llibertat de
pactes (que no siguin contraris a I'interés public, a I'ordenament juridic i als principis de bona
administracio).

- Que figurin enumerades de manera precisa, clara i inequivoca en el plecs o en el document
descriptiu, no essent admissibles clausules de tipus general.

A I'empara de l'article 76.2 de la LCSP, s’exigeix als candidats o licitadors que, a més d’acreditar la
seva solvencia o, en el seu cas, classificacid, es comprometin a dedicar o adscriure a I'execucio del
contracte els mitjans materials o personals suficients.

Aquests compromisos s’integren en el contracte i s€’ls atribueix en el plec de clausules administratives
particulars el caracter d’obligacions essencials als efectes previstos en I’article 211 de la LCSP.
S’atribueix la condicié d’essencials aquestes condicions pel seu caracter basic ja que la prestacio es
fonamenta en la disposicio dels mitjans qualificats per dur-la a terme.

S’atribueix la condicidé d’essencials als compromisos i condicions per mantenir la confidencialitat i la
privacitat de la informacio6 aixi com per mantenir-ne la seguretat i la integritat. L’adjudicatari i els seus
agents tenen accés per rad del seneis que presten a informacions confidencials sobre les quals han
de guardar reserva absoluta i evitar-ne la difusio i coneixement per part de tercers amb una finalitat de
salvaguarda dels interessos publics i particulars que es podrien veure afectats, fins i tot greument, en
cas d’'incompliment o compliment defectuds d’aquestes condicions.

El compliment de les condicions establertes en els Convenis col-lectius en vigor per als treballadors
participants en I'execucié del contracte és una condicié essencial, I'incompliment de la qual és causa
de resolucié taxada en la lletra i) de I'apartat 1 de I'article 211 de la LCSP.

L’execucié d’aquest contracte comporta que es duguin a terme anualment entre 45.000 — 50.000
actuacions puntuals d’interpretacié i traduccié en més de 80 idiomes illenguatges, destinades a organs
judicials i fiscalies de tot Catalunya. Es tracta de serneis que es demanden discrecionalment i on, per
tant, no hi ha ni regularitat en la prestacio ni centres de treball estables. La cobertura d’aquesta
demanda exigeix la participacié d’'un nombre elevat de professionals que, sovint, han de ser contractats
esporadicament, particularment quan es presten seneis en idiomes poc demandats. En consequiéncia,
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s’atribueix la condicié d’essencial a I'obligacié de I'empresa contractista de ser rigorosa quant a la
legalitat de seva politica de recursos humans, de forma que tots els professionals actuin amb la
cobertura d’'un contracte de treball i que en tot cas s’ingressin les cotitzacions dels treballadors al
sistema public de seguretat social, i aixi mateix, s’atribueix la condicié d’essencial a I'obligacié de
'empresa contractista de mantenir una politica de transparéncia quan a la legalitat de la seva
contractacié de personal, tot posant a disposicié de I’Administracié contractant la consulta en linia,
mitjancant la plataforma o canal electronic prevista en el plec técnic, de la informacié actualitzada dels
contractes de treball i de I'ingrés de les quotes de seguretat social del personal interpret i traductor que
actui en I'execucio del contracte.

Es proposa que el plec de clausules administratives particulars inclogui els compromisos i condicions
de proteccié de dades i deure de confidencialitat que es detallen en I'annex 2 d’aquest informe
justificatiu.

15-Penalitats

En proposa que el plec de clausules administratives particulars inclogui les condicions sobre penalitats
que es detallen en I'annex 3 d’aquest informe justificatiu.
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ANNEX 1

PRINCIPIS ETICS | REGLES DE CONDUCTA ALS QUALS ELS LICITADORS | ELS
CONTRACTISTES HAN D’ADEQUAR LA SEVA ACTIVITAT

1.- Els licitadorsi els contractistes adoptaran una conducta éticament exemplar i actuaran per evitar la
corrupcié en qualsewol de totes les seves possibles formes.

2.1.- En aquest sentit—i al marge d’aquells altres deures vinculats al principi d’actuacié esmentat en el
punt anterior, derivats dels principis etics i de les regles de conducta als quals els licitadors i els

contractistes han d’adequar la seva activitat- ,els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen
les obligacions seguients:

a) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractacio
publica o durant I'execucio dels contractes.

b) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d'impedir,
restringir o falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris 0 de
competencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacio d’ofertes, assignacio de mercats, rotacio
d’ofertes, etc.). Aixi mateix, denunciar qualsewl acte o conducta dirigits a aquelles finalitats i
relacionats amb la licitaci6 o el contracte dels quals tingués coneixement.

c) Obsenvar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte del contracte.

d) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en I'ambit del contracte o de les prestacions a
realitzar.

e) No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi en I'adjudicacio
del contracte en interes propi.

f)  No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni per a aquells
mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social.

g) Norealitzar qualssewol altra acci6 que pugui wilnerar els principis d’igualtat d’oportunitats i de lliure
concurrencia i respectar els principis de lliure mercat.

h) No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjancant el contracte, per obtenir, directament o
indirectament, un avantatge o benefici economic en interés propi.

i) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacio de possible
conflicte d’'interes, als efectes del que disposa I'article 64 de la LCSP, o relacio equivalent al
respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant I'execucié del contracte es produis una
situacio d’aquestes caracteristiques el contractista o subcontractista esta obligat a posar-ho en
coneixement de I'érgan de contractacié.

i) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.
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k) Amés, el contractista haura de col-laboraramb I'drgan de contractacio en les actuacions que aquest
realitzi per al seguiment i/o I'avaluacioé del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacio de transparénciai la
normativa de contractes del sector public imposen als contractistes en relaciéo amb I’Administracio
0 administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia
gue els pertoquin de forma directa per previsio legal.

I) Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una infraccié de les
obligacions contingudes en aquesta clausula.

2.2 Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es comprometen
a complir rigorosament la legislacio tributaria, laboral i de seguretat social i, especificament, a no fer
operacions financeres contraries ala normativa tributaria en paisos que no tinguin normes sobre control
de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la Unié Europea.

3.- Totes aquestes obligacionsi compromisos tenen la consideracié de condicions especials d’execucio
del contracte. L'incompliment de qualsevol de les obligacions contingudes en el punt anterior per part
dels licitadors o dels contractistes, sera causa, segons el cas, de resoluciéo o d'imposicio de les
penalitats descrites en el plec de clausules administratives particulars, sens perjudici d’altres possibles
consequéncies previstes a la legislacio vigent.
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ANNEX 2

ENCARREC DEL TRACTAMENT DE DADES PERSONALS AMB EL DEPARTAMENT DE
JUSTICIA, DRETS | MEMORIA DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

En relacié amb la seva activitat professional, les persones fisiques i juridiques que tracten
dades personals estan obligades al compliment d’alld que estableix la normativa europeai
estatal vigent en materia de proteccio de dades personals, és a dir:

- Reglament (UE) 2016/679 general de proteccié de dades, del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques en alld
guerespectaaltractamentde dades personalsia la lliure circulacié d’'aquestes dades.

- Conveni 108+ (Consell d’Europa) per a la proteccié de les persones respecte del
tractament de dades personals

- Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia
dels drets digitals.

- Reial decret 311/2022, de 3 de maig, de 'Esquema Nacional de Seguretat

- Directrius, instruccions i recomanacions de Consell Europeu de Proteccio de Dades i
de les autoritats de control competents (AEPD, ACPD i CGPJ)

- Marc de Ciberseguretat per a la Proteccié de Dades i la Politica de seguretatde la
informacié corporativa de la Generalitat de Catalunya.

Els encarrecs deltractamentamb el Departament de Justicia, Dretsi Memoria estan sotmesos
a un marc normatiu especial que complementa el referenciat anteriorment. En concret:

- Lleiorganica 7/2021, de 26 de maig, de proteccio de dades personals tractades per a
fins de prevencio, deteccid, investigacido i enjudiciament d’infraccions penals i
d’execuci6 de sancions penals.

- Lleiorganica6/1985,d’1 dejuliol, del Poder Judicial, als articles 234 i seglents (LOPJ).
— Llei18/2011, de 5 de juliol, reguladorade I'is de les TIC a ’Administracio de justicia.

— Bases de 'Esquema Judicial d’Interoperabilitat i Seguretat i la Politica de seguretat de
la informaci6 de '’Administracio judicial.

El responsable del tractament, pel que fa a aquest instrument juridic, és el Departament de
Justicia, Drets i Memoria, actuant mitjancant la Secretaria per a ’Administracio de Justicia.

L’encarregatdel tractament és la persona fisica o juridica, autoritat publica, servei o qualsevol
altre organisme que tracta dades personals per compte del responsable del tractament.
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L’encarregatdel tractament acreditara davant el responsable el compliment legal en matéria
de proteccio de dades personals en la forma que es concreta a les clausules seglients.

CLAUSULES de I’encarrec del tractament
1. Objecte de I’encarrec de tractament

Mitjangant aquestes clausules s’habilita a 'empresa contractista (encarregada del tractament)
per tractar per compte del Departament de Justicia, Drets i Memoria (responsable del
tractament) les dades de caracter personal necessaries per executar el contracte.

Les dades concretes que son objecte del tractament per part de I'encarregat son:

Dades de caracter identificatiu, dades especialment protegides (només quan aix0 sigui
estrictament necessari per a la correcta aplicacio del servei de traduccio i inter pretacié, com
ara les dades de discapacitat per a la correcta interpretacié de la persona usuaria),
caracteristiques personals, circumstancies socials, detalls d’ocupacié professionals,
academiques i professionals, econdomiques, financeres i d’assegurances, aixi com qualsevol
altra dada que sigui necessaria per al correcte desenvolupament de la prestacio contractada
relativa al procediment judicial.

La prestacié principal consisteix en serveis d’interpretacio oral i signada (llengua de signes),
aixi com servei de traduccio escrita, perla qual cosa es produeix un accés a dades sensibles
en el curs de la prestacio.

El tractament consistiraen:

O Recollida 0 Registre

0 Estructuracio a Modificacio

0 Conservacio 0 Extraccié

Consulta Comunicaci6 per transmissio
0 Difusio 0 Interconnexio

0 Acarament 0 Limitacio

O Supressio Destrucci6
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Comunicacio O Digitalitzacio
D’acord amb les especificacions seguents:
a. Les dades es tractaran als locals del

responsable segiients: organs judicialsi fiscalies de Catalunya

encarregat seguents: oficines on es dugui a terme la prestacio (per exemple, €l
centre de treball on s’elaborin les traduccions escrites)

Els sistemes de gestié de la informacio utilitzats seran els segients:

Sistema d’informacié de SJE+ (un cop entri en funcionament)
- Sistema Webex i de videoconferencia punt a punt

- Documents judicials xifrats i amb contrasenya (en format Word, Excel...)i Us
d’arxius comprimits amb contrasenya

- Pen-drives i CD room encriptats
- Correus electronics a través de I'Outlook, amb encriptacio S/MIME

- Altres sistemes de gestioé que pugui indicar el responsable al llarg de la vigéncia
de la prestacio

b. Les dades ales quals accedeixi I'encarregat del tractament
U no es poden treure fora dels locals del responsable
si es poden treure fora dels locals del responsable

c. Enelcas que les dades s’hagin d’'incorporar a dispositius portatils o s’hagin de tractar
fora dels locals del responsable es requereix autoritzacio expressa del responsable, la
gual ha de constar al document de seguretat. En qualsewol cas, cal garantir el nivell de
seguretat corresponent.

2. ldentificacié de lainformacié afectada
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Per a I'execucio de les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec,
la Secretaria per a 'Administracié de Justicia (unitat directiva responsable del tractament)
posa a disposicié de I'empresa contractista (encarregada del tractament) la informacio
incardinada dins del tractament “Fitxer d’assumptes jurisdiccionals”
https://espai.justicia.gencat.cat/Administracio-justicia/Que-em-cal-saber/Proteccio-dades-
personals/Pagines/Fitxer-assumptes-jurisdiccionals.aspx

3. Durada

El contracte tindra una durada prevista de 36 mesos (01.01.2025 -31.12.2028)i tindra una
prorroga per un temps previstmaxim de 24 mesos.

4. Obligacions de I’encarregat del tractament

1. FINALITAT. Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per ser-hi
incloses, només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas pot fer senir les dades
per a finalitats propies. L’encarregat del tractament accedira a la "informacié confidencial
nomeés si és necessari per a I'execucio del projecte subvencionat i exclusivament per als fins
autoritzats pel responsable del tractament.

2. INSTRUCCIONS. Tractar les dades d’'acord amb les instruccions del responsable del
tractament. L’encarregat del tractament es compromet a complir les instruccions determinades
pel responsable del tractament que afecten el desenwlupament de les seves funcions per
garantir la confidencialitat i el secret professional de tota la "informacio confidencial” i de les
dades personals.

3. COMUNICACIONS. No comunicar les dades a terceres persones, ni tan sols per consenar-
les, llevat que compti amb l'autoritzacié expressa del responsable del tractament, en els
suposits legalment admissibles. Per la qual cosa s'obliga explicitamenta no diwlgar-la,
publicar-la, cedir-la, vendre-la, ni duna altra manera, directament o indirecta, posar-la a
disposici6 de tercers, ni totalment ni parcial, i a complir aquesta obligacié fins i tot amb els seus
propis familiars o altres membres de I'entitat o empresa que no estiguin autoritzats a accedir a
aquesta informaci6, qualsevol que sigui el suport que la contingui. Aixo també implica:

a. No fer copies de la informacié a qué tingui accés, llevat que sigui necessari per a
I'adequada execucié del projecte.

b. Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a que hagi
tingut accés en virtut del present encarrec, fins i tot després de finalitzar el seu objecte.
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4. COMPROMIS. Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es
comprometen, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les
mesures de seguretat corresponents, de les quals cal informar-les convenientment. Mantenir a
disposicio del responsable la documentacié que acredita que es compleix I'obligacio.

5. FORMACIO. Garantir la formacio necessaria en matéria de proteccio de dades personals de
les persones autoritzades per tractar dades personals. L’encarregat del tractament instruira €l
personal encarregat de rebre la informacio confidencial de la seva obligacio de rebre, tractar i
fer senir la informacio i les dades personals que rebi com a confidencials i destinar-les
unicament a I'objecte del projecte.

6. COMPLIMENT. Posar a disposicid del responsable tota la informacié necessaria per demostrar
gue compleix les seves obligacions, aixi com per col-laborar en les auditories o les inspeccions
que faci el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

L’encarregat del tractament es sotmetra al calendari propi d’auditories de la Generalitat de
Catalunyai es realitzara amb la seva sistematica i metodologia.

7. INCIDENCIES. L’encarregat del tractament ha de posar en coneixement del responsable del
fitxer o tractament, de manera immediata, qualsewol incidéncia que es produeixi durant
I'execucié del contracte que pugui afectar la integritat, disponibilitat o confidencialitat de les
dades de caracter personal tractades.

8. CONTINUITAT. Un cop complerta la prestacio, I'encarregat ha de:

Retornar al responsable del tractament les copies de les dades de caracter personal i €ls
suports on constin. La dewlucio ha de comportar la destruccié de les copies i I'esborrament
total de les dades existents en els equips informatics utilitzats per I'encarregat.

U Destruir les dades en els seus equips i sistemes, sense que hagi de posar a disposici6 del
responsable cap dada.

El termini maxim per a la dewlucid/destruccié és d’'un mes des del cessament absolut de
I'activitat de tractament. No obstant aix0, I'encarregat pot conservar-ne una copia, amb les
dades degudament bloguejades, mentre es puguin derivar responsabilitats de I'execucio de la
prestacio.

L’encarregat ha de certificar per escrit la destruccio de les copiesi lliurar-ho al responsable en
un termini maxim establert per a la dewolucio i destruccidé d’aquestes dades.
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9.

10.

11.

DEURE DE SECRET. Sens perjudici del deure de confidencialitat de les dades que té I'entitat
beneficiaria, qualsewol dels seus treballadors relacionat amb el projecte executat esta obligat,
d’'acord amb el que preveu la normativa esmentada, a mantenir la reserva oportuna sobre la
informacio del Departament de Justicia, Drets i Memoria que obtingui en I'exercici de les sewes
funcions i a no facilitar-la a persones alienes a la intervencio.

COPIES. L’encarregat del tractament no pot fer copies de la informacié a qué tingui accés,
llevat que sigui necessari per a 'adequada execucio de les activitats del projecte, i ha de
mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a que hagi tingut accés
en\irtut del present encarrec, fins i tot després de finalitzar el seu objecte. Existeix unavigéncia
indefinida del deure de secret i s’habilita el bloqueig pertinent de les dades.

SUBCONTRACTACIO.

No es permet subcontractar cap de les prestacions que formin part de I'objecte d'aquest
contracte que comportin el tractament de dades personals, tretdels seneis auxiliars necessaris
per al normal funcionament dels seneis de I'encarregat.

U S’autoritza I'encarregat a subcontractar amb I'empresa ....... les prestacions que comporten
els tractaments seguents: ...........

Per subcontractar amb altres empreses, I'encarregat ha de comunicar aquest fet per escrit a
responsableiidentificarde forma clarai inequivoca I'empresa subcontractistailes seves dades
de contacte. La subcontractacio es pot dur a terme si el responsable no hi manifesta oposicio
enel terminide ................

El subcontractista, que també té la condici6 d'encarregat del tractament, esta obligat igualment
a complir les obligacions que aquest document estableix per a lI'encarregat del tractament i les
instruccions que dicti el responsable. Correspon a l'encarregat inicial regular la nova relacié, de
manera que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions,
obligacions, mesures de seguretat...) i amb els mateixos requisits formals que ell, pel que fa al
tractament adequat de les dades personalsi a la garantia dels drets de les persones afectades.
Sil'encarregat ho incompleix, I'encarregat inicial continua sent plenament responsable davant
el responsable pel que fa al compliment de les obligacions.

5.Les mesures de seguretat

Pel que respecta altractament automatitzat, el responsable o encarregat del tracta ment, arran
d'una avaluacio dels riscos, posara en practica mesures de control amb el seglient proposit:

a) Determinara les mesures de seguretat técniques i organitzatives, que siguin necessaries per
garantir un nivell de seguretat adequat al risc i que, com a minim, han de ser:
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— Lapseudonimitzacié i/o el xifrat de dades personals.

— Garantir la disponibilitat, autenticitat, integritat, confidencialitat i tragabilitat dels
sistemes i serveis de tractament.

— Pla de continuitat de servei en cas d’incident fisic o técnic.

— Unsistema de gesti6 de la seguretat de la informacié (PDCA).

b) En el control d'accés als equipaments, denegar l'accés a persones no autoritzades
als equipaments utilitzats per al tractament.

c) En el control dels suports de dades, impedir que aquests puguin ser llegits, copiats,
modificats o cancel-lats per persones no autoritzades.

d) En el control de 'emmagatzemament, impedir que s'introdueixin sense autoritzacio
dades personals, o que aquests puguin inspeccionar-se, modificar-se o suprimir-se
sense autoritzacio.

e) En el control dels usuaris, impedir que els sistemes de tractament automatitzat
puguin ser utilitzats per persones no autoritzades per mitja d'instal-lacions de
transmissio de dades.

f) En el control de I'accés a les dades, garantir que les persones autoritzades a utilitzar
un sistema de tractament automatitzat, només puguin tenir accés a les dades
personals per a les quals han estat autoritzats.

g) En el control de la transmissi6, garantir que sigui possible verificar i establir a quins
organismes s'han transmes o poden transmetre's, 0 a la disposicié del qual poden
posar-se les dades personals mitjan¢ant equipaments de comunicacioé de dades.

h) En el control de la introducci6, garantir que pugui verificar-se i constatar-se, a
posteriori, quines dades personals s'han introduit en els sistemes de tractament
automatitzat, en quin moment i qui els ha introduit.

i) En el control del transport, impedir que durantles transferencies de dades personals
o durant el transport de suports de dades, les dades personals puguin ser llegides,
copiades, modificats o suprimits sense autoritzacio.

j) En el control de restabliment, garantir que els sistemes instal-lats puguin restablir-se
en cas d'interrupcio.

K) En el control de fiabilitat i integritat, garantirque les funcions del sistemano presentin
defectes, que els errors de funcionament siguin assenyalats i que les dades personals
emmagatzemades no es degradin per errors de funcionament del sistema.
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En el cas que no s’hagin definit mesures concretes per al tractament, la implementacié de
mesures de seguretat es fara seguint 'lEsquema Nacional de Seguretat i el marc sectorial de
seguretat de la informacié de I'execucié penal o 'Administracié de justicia.

L’encarregatdel tractament haura de comunicar al responsable quines son les mesures de
seguretat organitzatives i técniques que aplicara per a tractar els riscos del tractament.

6. Notificacio de violacions de la seguretatde les dades

L'encarregat del tractament ha d’informar el responsable del tractament, sense dilacio
indeguda i en qualsevol cas abans del termini maxim de 24 hores, per mitja de la buastia
suportjudicial.dj@gencat.cat, de les violacions de la seguretat de les dades personals a carrec
seu de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informacio rellevant per
documentar i comunicar la incidéncia.

Si se’n disposa, calfacilitar alresponsable del tractament, com a minim, la informacié seguent:

a. Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades
personals, incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat
d'interessats afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de
dades personals afectats.

b. Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre punt de
contacte en el qual es pugui obtenir més informacio, en el cas que sigui
legalment exigible.

c. Descripci6 de les possibles consequiéncies de la violacio de la seguretat de les
dades personals.

d. Descripcié de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la
violacié de la seguretatde les dades personals, incloses, siescau, les mesures
adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informaci6 simultaniament, i en la mesura que no ho sigui, la
informacié s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacio indeguda.

Les comunicacions de les violacions de seguretat seran comunicades a l'autoritat pel
responsable del tractament.

7.Exercici de drets
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Els drets es poden exercir davant del responsable del tractament a través del formulari
web accessible al portal: https://justicia.gencat.cat/ca/departament/protecciodades/drets-
persones-interessades/
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ANNEX 3

PENALITATS

S’aplicaran les penalitats relacionades a continuacié, de forma que I'import individual de cada
penalitati I'import del conjuntde penalitats no podran superar, respectivament, el 10% i el
50% del preu del contracte En cas que s’hagin imposat al contractista penalitats que hagin
completat els limits anteriors, es procedira a la resolucio del contracte si el contractista
continua incorrent en incompliments susceptibles de penalitat.

L’'incompliment d’'una condicié determinada esdevindra greu si, al llarg de I'execucio del
contracte s’han imposat dues préviament penalitats per I'incompliment de la mateixa condicid
i esdevindra molt greu si les penalitats imposades préviament s6n més de dues.

1. Penalitats perincompliment de la clausula ética.

Les penalitats a aplicar per 'incompliment de la clausula ética 2.1 de 'annexnumero 6 del
plec de clausules administratives particulars, seran les segients:

- En cas d’'incompliment dels apartats a), c), d), e), f), g), h), j) i k) de 'apartat 2.1 s’estableix
una penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del contracte, IVA exclos,
gue es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la gravetat dels
fets. La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a l'interés public, la
reiteracio dels fets o I'obtencié d’un benefici derivat de 'incompliment.

- En el cas d’incompliment del que preveu la lletrab) de I'apartat 2.1 'dérgan de contractacio
donara coneixement dels fets a les autoritats competents en materia de
competéncia.

- En el cas d'incompliment del que preveu la lletra i) de 'apartat 2.1 '6rgan de contractacié
ho posara en coneixement de la Comissié6 d’Etica en la Contractacié Publica de la
Generalitatde Catalunya perqué emetiel pertinentinforme, sens perjudicid’altres penalitats
gue es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, I'0rgan de contractacio els posara en
coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels 6rgans de control i fiscalitzacié que
siguin competents per rad de la materia.
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2. Penalitats perincompliment de les condicions de la subcontractacio.

INCOMPLIMENTS

PENALITATS

Incompliment per part del contractista
principal de les condicions que estableix
lapartat2del'article 215dela LCSP per
procedir a la subcontractacio.

2 € per cada 1.000 € del preu del contracte, per
cada dia en qué resti provat que s’hagi produit
lincompliment, fins aun maxim del 50 per 100 de
'import del subcontracte.

Incompliment per part del contractista
principal de les condicions que estableix
lapartat 1 de larticle 217 de la LCSP
respecte als pagament als
subcontractistes.

2 € per cada 1.000 € del preu del contracte, per
cada dia en qué resti provat que s’hagi produit
lincompliment, fins aun maxim del 50 per 100 de
limport del subcontracte.

La garantia definitiva respondra de les penalitats
que s’'imposin per aquest motiu.

3. Penalitats per incompliment de I’obligacié d’efectuar exclusivament amb mitjans
electronics les comunicacions, informes o memories vinculats a I'execucio del

contracte

INCOMPLIMENTS

PENALITATS

Incompliment de l'obligacié d’efectuar
exclusivament amb mitjans electronics
les  comunicacions, informes o
memories vinculats a I'execucié del
contracte.

50 € en la primera ocasié que s’hagi produit
lincompliment i 75 € en cada una de les
ocasions posteriors en qué es reiter
lincompliment de Il'obligacio, sempre que el
mateix resti provat.

4. Penalitats per incompliment de les obligacions en matériade politica linguistica

INCOMPLIMENTS

PENALITATS

Incompliment de les obligacions
establertes a 'apartat d) de la clausula
34 del plec de clausules administratives
particulars.

50 € en la primera ocasié que s’hagi produit
lincompliment i 75 € en cada una de les
ocasions posteriors en qué es reiter
lincompliment, sempre que el mateix resti
provat.
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5. Penalitats per incompliment de les obligacions en pagament de salaris

INCOMPLIMENTS

PENALITATS

incompliments o retards reiterats en el
pagament dels salaris o I'aplicacié de
condicions salarials inferiors a les
derivades dels convenis col-lectius que
sigui greu i dolosa

500 € si aquestes circumstancies sén
denunciades a I'0rgan de contractacid pel
personal destinat a la prestaci6 dels serveis o
pels seus representats i es constaten els
fonaments de la denuncia en els conclusions de
I'expedient informatiu que obri '’Administracié

arran de la mateixa.

6. Penalitats per incompliments de les obligacions relacionades amb la
participacio activa del personal intérpret i/o traductor adscrit al contracte en els
cursos impartits pel CEJFE

PENALITATS
INCOMPLIMENTS

Lotsl1a4 Lot 5

Baixes en la participacio al curs de I'alumne o dels alumnes
seleccionats pel contractistai admesos pel CEJFE sense la
comunicacio prévia del contractista a 'Administracié amb
antelacié minima prescrita en el plec técnic de 78 hores
abans de l'inici del curs o si, havent-hi comunicacié prévia,
les causes al-legades per 'empresa no es consideren
justificades per part de '’Administracio per a la no realitzacio
del curs o bé si el contractista comunica la baixa de
participacio en el curs sense proposar a I’Administracio els
candidats per cobrir les baixes.

500 € 100 €

Abandonamentdel curs per partde 'alumne o dels alumnes
admesos, una vegada iniciada la formaci6, sense
comunicacio previa del contractista o bé si les causes 500 € 100 €
al-legades per aquest per a 'abandonament del curs no es
consideren justificades per part de '’Administracio.

7. Penalitats per incompliments de les obligacions relacionades amb Ila
prestacio dels serveis d’interpretacié i traducci6

A) Penalitats per incompliments en la prestacié dels serveis d’interpretacio oral en els

lots1l a4

En el cas de les sol-licituds de serveis d’interpretacions orals programades, es
consideraraque el contractista haincorregut enincompliment per demora sil'interpret
no es presenta a I'’hora assenyalada pel servei, tal com es recull en 'apartat 6.1.2 de
les prescripcions técniques dels lots 1 a 4.
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7. Penalitats per incompliments de les obligacions relacionades amb la
prestacio dels serveis d’interpretacié i traduccio

En el cas de les sol-licituds de serveis d’interpretacions orals urgents (no
programades), es considerara que el contractista ha incorregut en incompliment per
demorasil’intérpretno es presenta en eltemps maxim de respostaindicaten I'apartat
6.1.2 de les prescripcions tecniques dels lots 1 a 4.

Les penalitats perincompliment per demoraen la prestaciédels serveis d’interpretacié
d’idiomes s’aplicaran en els lots 1 a 4 del contracte en funcié d’'unaescala que inclou
quanties inferiors de les penalitats econdmiques quan I'index de Satisfaccio dels
Usuaris del Servei (ISUS) obtingutiaplicable d’acord amb el previsten 'apartat6.10.2
del plec de prescripcions técniques dels lots 1 a 4 hagi assolit el nivell 3. L’escala
referida inclou quanties progressivament superiors de les penalitats quan I''SUS
aplicable hagi assolit nivells inferiors a 3, havent d’aplicar-se la quantiaintermédia de
les penalitats mentre no es disposi de la primera avaluacié de I'ISUS.

L’ISUS pot assolir valors de 0 a 10 i es classifica en tres nivells indicadors de
satisfacci6 dels usuaris i qualitat dels serveis:

Nivells ISUS
Nivell 1 ISUS <5
Nivell 2 ISUS =25i<7
Nivell 3 [SUS =7

D’acord amb I'anterior, en els supdsits d’incompliment per demora en la prestacio dels
serveis d’interpretacions orals d’idiomes s’aplicaran, les penalitats seglents:

Suposits de temps de demora en la prestacié Penalitats aplicables

dels serveis d’interpretacié oral d’idiomes Nivell ISUS aplicable
Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3
Fins a 60 minuts 90 € 80€ 50€
Més de 60 minuts, fins a 90 minuts 125 € 110 € 75 €
Més de 90 minuts, fins a 120 minuts 200 € 185 € 150 €
Més de 120 minuts 275 € 260 € 225 €

L’actuacio judicial es realitza sense l'intérpret
assignat per l'empresa a causa de la no
presentacié d’aquest en I'hora assenyalada,| 350€ 310€ 250 €
essent realitzada per un intérpret alternatiu no
assignat pel contractista.

Es produeixsuspensio del judici, vista 0 actuacio
a causa de la no pr,e.se‘ntacno a 'hora 550 € 510 € 450 €
assenyalada pel servei de I'intérpret assignat pel
contractista.
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Per causes imputables a l'intérpret assignat pel
contractista, es deixa un servei sense acabar pel
professional que I'ha iniciat, sense una causa 550 € 510 € 450 €
justa apreciada per l'drgan judicial ni una
substitucié immediata del professional per part
del contractista.

Les penalitats anteriors, s’incrementaran en els suposits seguents:

— Sies produeix laconcatenacié d’'incompliments per demora en un mateix organ judicial
durant la mateixa jornada, I'import de la penalitat aplicable s’incrementara en un 15%
per a cadascuna de les incidéncies produides.

— Si el judici s’ha d'ajornar en més d'una ocasié com a consequéncia de la
incompareixencade I'intérpret i/o qualsevol altre causa imputable al’empresa, I'import
de la penalitat aplicable s'incrementara en un 25% a partir de la segona suspensio.

— Silaincidénciade demora produida afecta a una prestacio d’interpretacioé de qualsevol
dels idiomes de demanda habitual indicats en I'apartat 6.1.4 del plec de prescripcions
técniques dels lots 1 a 4, I'import de la penalitat aplicable s’incrementara en un 5%.

— Silaincidéncia de demora produida afecta a una prestacio requerida pels Jutjats de
Guardia (inclosos Jutjats de Menors i Jutjats de VIDO), I'importde la penalitat aplicable
s’incrementara en un 30%.

S’aplicara una penalitat del 50% del preu del servei en el cas que I'6rgan judicial o
fiscalia comuniqui al Departament de Justicia, Drets i Memoria que el contractista ha
prestat la interpretacié incorrenten algun dels incompliments segients:

— Inobservanca de les indicacions de I'drgan judicial o fiscalia

— Manca de col‘laboracié amb I'érgan judicial o fiscalia

— Defectes de qualitat (com, per exemple, una interpretacio no ajustada al discurs dels
inteninents)

B) Penalitats per incompliments en la prestacio dels serveis de traduccio escrita en

elslotsl1a4

En el cas de les sol-licituds de serveis de traduccions escrites, es considerara que el
contractista ha incorreguten incompliment per demora en els suposits seguents:

— Quanse superinels terminis maxims de lliurament de latraduccié indicats en el quadre
que s’inclou en I'apartat 6.1.3 del plec de prescripcions técniques dels lots 1 a 4. La
penalitat per cada dia habil en que s’ultrapassi el termini maxim de lliurament sera del
5% del preu del senvei, podent arribar la penalitat, com a maxim, al 40% del preu de
la traduccio.
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— Quan el contractistaincompleixi, quan sigui el cas, I'obligacio prevista en I'apartat 6.1.3
del plec de prescripcions técniques dels lots 1 a 4 conforme ha de posar en
coneixement del Departament de Justicia, Drets i Memoria, com a maxim en el dia
habil seguent al de recepcid de I'encarrec de traduccid, que aquest supera les 100
pagines i/o els 1.000 € (IVA exclos) de pressupost i ha de comunicar la previsié de
termini d’entrega i el pressupost orientatiu dels treballs i, aixi mateix, quan el
contractista no lliuri el treball en la data indicada en el document orientatiu acceptat
per I'’Administracio per a la traduccio de gran extensié. La penalitat per cada dia habil
en que s’ultrapassin el limits referits sera del 5% del preu del servei, podent arribar la
penalitat, com a maxim, al 40% del preu de la traduccio.

C) Penalitats per incompliments en la prestacié dels serveis d’interpretacié de
llenguatges de signes en els lot 5

En el cas de les sol-licituds de serveis d’interpretacions de llenguatges de signes
programades, es considerara que el contractista ha incorregut en incompliment per
demora si l'intérpret no es presenta a I'hora assenyalada pel servei, tal com es recull
en I'apartat 5.3 de les prescripcions técniques del lot 5.

En el cas de les sol-licituds de serveis d’interpretacions de llenguatges de signes
urgents (no programades), es considerara que el contractista ha incorregut en
incompliment per demora si l'intérpret no es presenta en el temps maxim de resposta
indicat en 'apartat 5.3 de les prescripcions técniques del lot 5.

L’'incompliment per demora de fins a 30 minuts en la realitzacié del servei per causes
imputables al contractista es penalitzara fins al 5% de I'import del servei i, per cada
fraccié de 30 minuts addicionals d'incompliment per demora, s’afegira un 5% de
limport del servei a la penalitat inicial, podent arribar la penalitat, com a maxim, fins
al 30% de l'import del servei.

S’aplicara una penalitat per import de 100 € si, per causes imputables al contractista,
concorren en la prestacio del servei d’interpretacio les circumstancies seguents:

— Que l'actuacid judicial es realitzi sense l'intérpret assignat per I'empresa a causa la no
presentacio d’aquest en I'hora assenyalada, essent realitzada 'actuacio per un
interpret alternatiu no assignat pel contractista.

— Que es produeixi suspensio del judici, vista 0 actuacio a causa de la no presentacié
de l'interpret assignat pel contractista a I’'hora assenyalada pel senvei.

— Que, per causes imputables a l'intérpret assignat pel contractista, es deixi un servei
sense acabar pel professional que I'ha iniciat, sense una causa justa apreciada per
I’érgan judicial ni una substitucié immediata del professional per part del contractista.

S’aplicara una penalitat del 50% del preu del servei, sense perjudici de les possibles
responsabilitats a nivell legal, en el cas que I'drgan judicial o fiscalia comuniqui al
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Departamentde Justicia, DretsiMemoria que el contractista ha prestat la interpretacio
incorrent en algun dels incompliments segtents:

— Inobservanga de les indicacions de I'drgan judicial o fiscalia
— Manca de col-laboracié amb I'érgan judicial o fiscalia

— Defectes de qualitat (com, per exemple, una interpretacio no ajustada al discurs dels
inteninents)

D) Descompte en la facturaci6 mensual de les penalitats per incompliments
relacionats amb la_prestacio dels serveis d’interpretacid i traduccio

El contractista haura de descomptar de la facturacié dels serveis d’interpretacio i
traduccié executats les penalitats per incompliment en la prestacié que hagi resott
imposar-li el Departament de Justicia, Drets i Memoria prévia tramitacié dels
procediments preceptius.

Els organs gestors del Departament de Justicia, Drets i Memoria revisaran
mensualmentles dades de la facturacié proforma aportadapel contractistaals efectes
de comprovar que s’apliquen en la mateixa les penalitats que, en el seu cas, s’hagin
imposat.

En el cas que els organs gestors del Departament de Justicia, Drets i Memoria
observin que manca descomptar de la facturacié penalitats imposades préviament,
retornaran la facturacioé al contractista a fi que I'esmeni incorporant-hi els descomptes
gue corresponguin a les penalitats.

La tramitacié del procediment per la imposicié de les penalitats es dura a terme tal i com
estableix I'article 97 del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el
Reglament general de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques, per a la
resoluci6 d’incidéncies sorgides en I'execucio dels contractes.

L’aplicacié de les penalitats per part de 'Administracié es podra concretar amb descomptes
en la facturacié o amb incautacié parcial o total de la garantia.

Cada vegada que I'import de les penalitats acumulades arribi a un multiple del 5% del preu
del contracte, 'Administracié podra optar per la resolucié del mateix o acordar la continuitat

de I'execucié amb imposicio de noves penalitats.

Ilgualment, I'’Administracié pot optar per instar la resolucié del contracte en el cas que
s’acumulin més de dos incompliments molt greus dins del termini d’un any.
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L’'incompliment per part dels licitadors o dels contractistes de qualsevol de les obligacions de
les condicions especials d’execucié contingudes en els apartats anteriors, sera causa, segons
el seu cas, de penalitzacid o de resolucié del contracte, sens perjudici d’aquelles altres
possibles consequéncies previstes a la legislacio vigent.

Secretaria per a ’Administracié de Justicia
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