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e Generahtat de Catalunya
N Departament de Territori i Sostenibmtat
Secretaria d’Infraestructures i Mobilitat

" Benvolgut senyor,

Atenent al vostre requeriment, donem resposta per escrit a la vostra comunicacié mitjangant
la qual ens adjunteu un escrit amb’ la concrecié de les propostes formulades des de la
plataforma “Perquée no ens fotin el tren” com a complement a la reunié del passat 20 de
febrer. .

- «

En aquest sentit tal i com es va parlar a la dita reunié, des del Departament de Territori i |

Sostenibilitat es treballa per. millorar la linia R3 de Rodalies de Catalunya, espeolalment pel
que fa ala seva fiabilitat | millora de la frequencra deI servei.

Una de Ies principals mancances del servei deriva de no disposar d'una infraestructura en

condicions com a conseqliéncia d'una manca d'i lnverSIo tant en la seva millora com enelseu
manteniment. : :

En aquest sentit com sabeu, la Generahtat de Catalunya davant els relterats mcomphments
" dels compromlsos dinversié sobre la infraestructura ferroviaria per part de 'Administracié
“General'de I'Estat i més concretament per part d’ADIF, ha optat per acudir a la jurisdiccié

contenciosa- admmlstratlva per a exigir la realitzacié de les inversions pactades i també ha

reclamat el traspas de la referida infraestructura (vies, instal- laC|ons i estac:ons) per poder
ofenr un nlvell de servel adequat als c1utadans

' Aquesta SItuaC|o de manca d’i lnverSIO COﬂdICIona greument la pOSSIblhtat d’introduir mlllores

.en_els serveis de la R3 per Ies limitacions . que.. |mposen els trams de via tnica.i les_ .. .

hmltamons de velocitat eXIStents S S A }

Sens perjudici d’ aquestes llmltac:lons des del Departament de Territori i Sostenlbllltat s’ha

’segult treballant en la millora dels serveis amb. la incorporacié de material mobil remodelat:
per a la prestacio dels serveis i també en ajustos dhoraris per intentar-millorar I'oferta de
servei.

-

~ Aixf, pel que fa als horaris per. ‘par-t del Departament, s’esta treballant en una proposta de . -

reconfiguracié del conjunt dels horaris dels serveis. de Rodalies de Catalunya per a mlllorar
la ramonahtat de 'explotacio de la capacitat de la lnfraestructura exnstent

Recentment i, recollint una de les vostres peticions, s *ha millorat eI servei. amb un tren que

comunica Rlpoll amb Barcelona abans de les 8 del ma’n per atendre els desplagaments

vmculats al treball
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Pel que fa a la resta de propostes que plantegeu caldra analitzar-les en el marc de la
reorganitzacio global de serveis esmentada i-en funcié de la demanda real a atendre tenint

- en compte que algunes de les mesures propésades poden resultar incompatibles en funcié

de la C’apacitat actual, com es el cas de la millora de les comunicacions i'la seva velocitat
comercial i la inclusié de noves parades en els serveis semidirectes. : '

En tot cas, en el marc dels treballs esmentats es dura a terme la valoracié en detall de fes
vostres propostes i, especialment de la petici6 de parada a Centelles dels trens
-semidirectes. : ‘ : ’ , :

Quant al material mobil, en tot moment es vetlla per tal que els trens emprats tinguin les.
condicions de’ confort i comoditat adients i estiguin ajustats a' loferta existent quant al .
nombre de places disponibles, i en els darrers anys, en el cas de la R3, g’ha fet un important
esforg de millora en les condicions dels trens que presten els serveis. : -

D'altra banda, cal tenir en compte qué en tot moment 'é_s demana a l'operador del servei que -
prioritzi la capacitat dels trens en funcié de la demanda a partir de la disponibilitat de material
mobil existent. - - : v

Respecte a la informacié sobre l'accessibilitat i-la composicié dels trens ‘que arriben a les
estacions, ja esta funcionant als teleindicadors deles estacions. i a la web i App de

Foperador, i en pocs mesos estara disponible també a la web i App de Rodalies de -

Catalunya respecte a les quals es segueix treballant per a millorar el seu . nivell -
d'accessibilitat. ‘ S o : . ,

Finalment, us fem avinent .qué les condicions: que determinen el dret a percebre la devolucié
‘Xpress estan establerts de forma objectiva a les Condicions generals dutilitzacié dels
serveis ferroviaris de rodalies i regionals de Catalunya, de forma que entenem que el

- sistema actual garanteix el seu accés a les persones usuaries tenint en compte els serveis i

\,
N

mitjans existents, tant a les estacions com a bord dels trens sens perjudici que es continui
“treballant en poder oferir una millor atencié als usuaris. ’ ‘
TN . s | N . i
Permeteu en darrer lloc que us agraeixi les vostres aportacions per a la millora - dels serveis
ferroviaris de la 33, tot reiterant-vos la disposicié del Departament de Territori i Sostenibilitat
_per a compartir tofes les propostes que ens feu arribar amb ['Unicobjectiu de millorar el nivell

: " de qualitat d‘aqueﬁt servei de transport indispensable per a garantir una mobilitat eficient a

les comarques afectades i molt especialment a I'Osona i el Ripoliés.

A’ten‘témeht,

Ricarg Font i Hereu
Secretari d'Infraestructures i Mobilitat

Barcelona, 27 de marg de 2017
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